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Kompetencni profily pro neformalni vzdélavani

Misto Uvodu

,Maximalni rozvijeni potencialu kaZdého jedince, nejen urcité preferované casti
populace. Znamena to omezeni aZ odstranéni selektivity: misto pouhého vybéru
studijné nejschopnéjsich a vylucovani téch, ktefi nestaci stanovenym pozadav-
kdam, poskytnout prileZitost k maximalnimu rozvoji schopnosti véem bez rozdi-
lu. Jde tedy o zasadni zménu orientace, o pfizptisobeni vzdélavaciho systému
jedinci, o co nejvétsi mozZnou diferenciaci a individualizaci vzdélavani, o orien-
taci na osobnostni rozvoj. Z toho vyplyva nezbytnost diverzifikovat vzdélavaci
nabidku podle zajmu a schopnosti.“t

Dostava se vam do rukou publikace Sbhornik souhrnnych pozic v nestatnich
neziskovych organizacich, kterd navazuje na Sadu minimalnich kompetenénich
profilt, na publikace Kompetence v neformalnim vzdélavani, Sadu sebeevalu-
acnich nastroju a na Sadu vzdélavacich programd a pfikladl dobré praxe | a Il.
VSechny tyto publikace vznikly v pribéhu realizace projektu Klice pro Zivot?, kte-
ry se v jedné ze svych aktivit vénoval podpore uznavani neformalnino vzdélavani
v Ceské republice. K dosaZeni tohoto cile méa svym dilem pfispé&t i tato publikace.
Propojuje souhrnné pozice - kompetenéni profily rozSitené o mékké kompeten-
ce s jednotlivymi vzdélavacimi programy uvedenymi v publikaci Sada vzdélava-
cich programd a pfikladt dobré praxe Il. Je urCena predevsim pracovnikiim pra-
cujicim s détmi a mladezi a osobam zodpovédnym za vzdélavani v nestatnich
neziskovych organizacich (NNO). K vytvoreni uceleného obrazu a provazanosti
kompetencnich profilll a vzdélavacich program( je vhodné pracovat s obéma
publikacemi. Cilovou skupinou vzdélavacich program( jsou pracovnici pracuji-
ci s détmi a mladezi, ktefi v téchto organizacich plsobi vétSinou dobrovolné,
a napomahaiji tak détem a mladezi volny ¢as vyuzivat smysluplné a podporovat
rozvoj kompetenci i rozvoj osobnosti.

* Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice: bila kniha. Praha: Ustav pro informace ve vzdélavani, 2001. 98 s.
ISBN 80-211-0372-8.

2 Projekt ,Klice pro zivot - Rozvoj klicovych kompetenci v zajmovém a neformalnim vzdélavani“ realizuje od 1. 4. 2009 do 28. 2. 2013
Narodni institut déti a mladeZe a Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy (registracni ¢islo: CZ. 1.07/.4.1. 00/ 06.0011). VSechny
vystupy projektu, stejné jako tuto publikaci, naleznete v elektronické verzi na webovych strankach projektu www.kliceprozivot.cz.
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l. Vzdélanost a spolecnost

0d starovéku k dnesni dobé

,0Od starovéku si lidé v kritickych obdobich svého Zivota kladou otazku, zda Zivot-
ni cesta je uréena osudem, tudélem, nahodou, volbou ¢i Gikolem. Mnoho lidi se
hledani odpovédi vyhyba. To, co je potkava, svadéji na osud nebo na nahodu,
a odmitaji si pfiznat, Ze se nesnaZi své cile a svou Zivotni cestu promyslet a nevi-

di duivod, proc rozvijet dovednosti zviadani Zivotnich situaci.“

Ekonomiky jsou globalizovanégjsi, jsme vystavovani tlakim na vykonnost. Casu,
ktery maji lidé k zamysleni a Gvaham, je stale méné. Zdrojl, které mohou organi-
zace vyclenit na rozvoj lidi, je také stale méné. Pfitom potreba promyslet mnoho
véci je stale silngjsi nez jen potreba urychlit zménu. Je tu nevidana doba stretu
kultur, vzdjemného uceni se jedné kultury od druhé. Mladi lidé z celého svéta
vytvareji sit vztah(, jaka doposud nikdy neexistovala. Pokroky ve védach odkry-
vaji svét neustalé zmény vzajemnych souvislosti a zavislosti.

Vzhledem k tomu, Ze svét zacina byt stale propojenéjsi a vSe nabyva na slozi-
tosti a dynamicnosti, nase prace i my se musime stat mnohem ,ucéeniplnéjsi“.

Koncept celozivotniho uceni

Koncept celozivotniho uceni predstavuje radikalni zménu dosavadniho chapani
individualni vzdélanostni kariéry. Pozadavky sou¢asné doby stanovuji jako jeden
za zakladnich predpokladd aktivni zapojeni kazdého jednotlivce do procesu
celozivotniho uceni. Tento koncept klade dlraz na vSechny zpUsoby ziskavani
znalosti, dovednosti a dalSich kompetenci.

CelozZivotni uceni vychazi z toho, Ze ¢lovék bude schopen Fidit své uceni a aktiv-
né bude vyhledavat ucebni prileZitosti po cely svij Zivot. Cely tento koncept kla-
de dlraz na svobodu, flexibilitu a planovani osobniho rozvoje, vede k naplhovani
individualné vnimané kvality Zivota, naplnovani vliastnich cil(i, osobniho uznani.

Zkvalithovanim neformalniho vzdélavani bude postupné stale vice nabyvat
na vyznamu mysSlenka postupného propojovani a doplnkovosti formalniho
a neformalniho vzdélavani, postupné bude zaclenovana do reality. Nadesla
doba uznavani spolec¢enské hodnoty neformalniho vzdélavani i uznavani vysled-
ki neformalniho vzdélavani a v souvislosti s tim i rozvoj schopnosti sebehodno-
ceni a sebeuznani kazdého z nas.

3 Prof. PhDr. Vladimir Smékal, CSc., osobni korespondence s autorkou.
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Uznavani neformalniho vzdélavani

Cilem klicové aktivity Uznavani neformalniho vzdélavani projektu Klice pro Zivot
bylo otevfit cesty k uznavani vysledk( neformalniho vzdélavani, podpofit pro-
pojovani jednotlivych druhll vzdélavani, podpofrit postupné zvySovani odborné
zpUsobilosti pracovnikl pracujicich s détmi a mladezi prostfednictvim zavadéni
a vyuzivani kompetenéniho pfistupu ve volnocasovych i vzdélavacich aktivitach
v oblasti prace s détmi a mladezi i jejich konkurenceschopnost na trhu prace.
Diky rozvoji jednotlivych kompetenci pracovnikd pracujicich s détmi a mladezi
je mozné zlepSovat i samotnou praci s détmi a mladezi, nastartovat rozvoj klico-
vych kompetenci, tedy znalosti, dovednosti a tzv. mékkych kompetenci pro Zivot
i pro trh prace, a tim podpofit uplatnitelnost a zaméstnatelnost mladeze.

Neformalni vzdélavani a jeho jedinecnost

Neformalni vzdélavani jako proces rozvijeni znalosti, dovednosti, schopnosti a dal-
Sich kompetenci na zakladé vnitfni motivace, dobrovolnosti, rovnych prilezitosti,
aktivniho proZitku v procesu ucéeni, zkuSenosti a ¢innosti, naplhovani potreb interak-
tivity, partnerstvi mezi vzdélavajicim a vzdélavanym, osobni angazovanosti G¢astni-
ki, rozmanitosti forem, metod a prostredi... To vSe, a jisté i mnohem vice, se ukazuje
byt nezbytnou soucasti rozvoje lidského kapitalu. Rozvoj lidského kapitalu a schop-
nosti je nutné podporovat, jde o jeden ze zasadnich prvkd rozvoje spole¢nosti.
Neformalni vzdélavani je v dnesni dobé vyuzivano stéale vice, je ¢asto spojovano
predevSim s volnoCasovymi aktivitami pro déti a mladez, ale je také Gcinnym
prostfedkem pro celozZivotni vzdélavani a u¢eni dospélych.

Nestatni neziskové organizace a stfediska volného ¢asu jsou nositeli tohoto typu
vzdélavani. Na jedné strané rozmanitost, dobrovolnost, hry, zabava a neformal-
nost a na druhé strané zamérné a planované aktivity s konkrétnimi cili.
Naslouchame-li dostatec¢né dnesSnim détem a mladezi, zjistime, Ze ¢asto vzdo-
ruji, jsou nespokojeni, nechtéji posedavat v lavicich a byt jen pasivnimi prijemci
informaci, znalosti, pokyn0, faktll apod. Kazdy vzdor, nespokojenost je pfilezi-
-tosti ke zméné a je na nas, na pracovnicich s détmi a mladezi, ale i na dalSich
vzdélavatelich a zainteresovanych osobach, zda tato zména bude k lepSimu
v Ceském systému Skolstvi a zda podpofime déti a mladeZ postupnymi kroky
pravé v oblasti neformalni vychovy a vzdélavani a jeho uznavani smérem k dalsi-
mu rozvoji osobnimu i socialnimu, véetné uplatnitelnosti na trhu prace. Moznosti
je vice, projekt Klice pro zZivot napomohl rozvoji kvality vzdélavani v NNO a pod-
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pofril zavadéni postupné propojenosti a doplnkovosti formalniho a neformainiho
vzdélavani s cilem uznavat vysledky neformalniho vzdélavani.

Koncept celozivotniho uceni zahrnuje tfi druhy uceni: formalni, neformalni a infor-
malni. V soucasné dobé tento koncept vyzdvihuje pravé neformalni vzdélavani. Je
to predevsim proto, Ze je neformalni vzdélavani opravdu jedinecné. Je jedinecné
svymi aktivitami, rdznorodosti postupu, Sirokou Skalou metod, technik, zajimavy-
mi prvky, obohacovanim osobnich zkuSenosti zazitkem, celostnim a individualnim
pristupem. Velkou devizou neformalniho vzdélavani je dobrovolnost a s tim Uzce
souvisejici vnitfni motivace Gcéastnik(l. To odrazi samotny charakter neziskového
sektoru nejen v oblasti prace s détmi a mladezi.

Abychom si mohli byt jisti kvalitou neformalni vychovy a vzdélavani, je nutné pristu-
povat zodpovédné k praci s détmi a mladezi a pripravit kvalitni podklady i lidi pro
neformalni vzdélavani a volnocasové aktivity, napomahat osobnimu i osobnostni-
mu rozvoji déti a mladezZe prostrednictvim kvalitné pripravenych pracovnik(.

Tlak na kvalitu neformalniho vzdélavani je samoziejmosti, chceme-li, aby byly
a mohly byt vysledky neformalniho vzdélavani uznavany. Zachovejme onu jedi-
neénost neformalniho vzdélavani, rozvijejme ji, zachovejme veskeré prvky hrani
a zabavy, ale méjme na paméti, Zze vychovavame a vzdélavame budouci genera-
ce. Méjme tedy jasné a konkrétni cile, snazme se vnimat co nejcitlivéji individu-
alitu svéfencl a vydejme se cestou rozvoje kompetenci.

Il. Vzdélavani a trh prace

Lidsky kapital

Lidsky kapital je v souGasné dobé povazovan za faktor rovnocenny fyzickému Gi
finanénimu kapitalu a modernim technologiim. Vzdélavani se proto nemuize vztaho-
vat jen k védéni a poznavani, tedy k rozvijeni rozumovych schopnosti, ale i k osvojo-
vani si socialnich dovednosti a dalSich kompetenci, duchovnich, moralnich a estetic-
kych hodnot, k emocionalnimu a volnimu rozvoji a v neposledni fadé ke schopnosti
uplatnit se v ménicich se podminkach zaméstnanosti, a tim i trhu prace.
Vzdélavani ma tedy vice rozmérd. Je souc¢asné zaméfeno na rovinu osobniho
rozvoje, zaclenovani do Zivota spolecnosti, formovani ob¢ana i na pfipravu pro
pracovni Zivot.

Zamérem klicové aktivity Uznavani neformalniho vzdélavani projektu Klice pro
Zivot bylo, kromé jiného, podpofrit kvalitu a prostupnost neformalnich aktivit
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a neformalniho vzdélavani v NNO pracujicich s détmi a mladezi a NNO déti a mla-
deZe a nastartovat rovnéz cestu k uznavani vysledkd neformalniho vzdélavani.
Jednim z prvnich vystup( projektu byly minimalni kompetencni profily (MKP) pro
pracovniky pracujici s détmi a mladezi, které se staly také stavebnim kamenem
pro tvorbu a ovérovani vzdélavacich program(. Je velmi dllezité podporovat pra-
vé rozvoj lidského kapitalu téchto lidi, ponévadz pracuji s détmi a mladezi... a to

je generace, ktera spoluvytvari soucasnost a v jejich rukou bude budoucnost
nas vsech.

Minimalni kompetencni profily

Minimalni kompetencni profily jsou informacnim podkladem pro tvorbu vzdéla-
vacich program. Definuji pracovni ¢innosti a potfebné kompetence pro rdzné
pozice v neziskovych organizacich. Jsou optimalnim obecnym zakladem, ze kte-
rého mohou jednotliva sdruzeni ¢erpat to, co odpovida jejich potfebam a jejich
vzdélavani. V ramci tvorby a ovéfovani vzdélavacich programi méla kazda orga-
nizace moznost upravit si MKP s ohledem na sva specifika, na svUj vzdélavaci
systém, na konkrétni cile, kterych chce vzdélavatel dosahnout. MKP jsou maxi-
malni svym vyctem kompetenci, tj. znalosti a dovednosti, ale nejsou v ni uréeny
Grovné rozvinuti jednotlivych kompetenci.

Uréeni vybéru i poctu znalosti, dovednosti a jejich Grovné bude vzdy vychazet
z potfeb vzdélavani a nastaveného systému vzdélavani v dané organizaci, z ana-
lyzy potreb Gcastnikd vzdélavaciho programu, z konkrétnich cill, z pozadavk(
na Ucastniky, z ocekavanych vystupd.

Souhrnné pozice

Souhrnné pozice uvedené v této publikaci jsou ty, které jsou vystupem vzdéla-
vacich programu uvedenych v publikaci Sada vzdélavacich programa a prikladd
dobré praxe Il. Konkrétni cile byly zaméreny na rozvoj jednotlivych kompetenci
a jsou rozSiteny o mékké kompetence. Pozice jsou jednim z vystupU realizace
vzdélavacich programd, které vytvorili, inovovali a ovérili poskytovatelé verejné
zakazky Tvorba, inovace a ovéreni vzdélavacich programd.

Mékké kompetence vychazeji z Manualu pro tvorbu katalogu Narodni soustavy
povolani (www.nsp.cz). Je zde uvedeno 15 mékkych kompetenci i s Grovnémi.
Proc byly vybrany tyto kompetence? Dlvodem je vytvoreni systému termino-
logie a nalezeni spoleCné feCi se vzdélavateli, zaméstnavateli, ale také s per-
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sonalisty. | toto je jeden z prostfedk(, jak podpofit zaméstnatelnost a kon-
kurenceschopnost absolventll neformalniho vzdélavani, mladeze i pracovniku
s détmi a mladezi, jak rozvinout schopnost sebehodnoceni, sebeuznani a sebe-
daveéry.

Kompetence pro Zivot a pro trh prace

Rozvoj mékkych dovednosti je jednou z dllezZitych cest, jak zvySovat konku-
renceschopnost uchazecl o praci, tedy déti a mladeze, véetné pracovnikl
pracujicich s détmi a mladezi, a jejich schopnost se pfizpUsobit ménicim se
podminkam trhu prace. Klasicky vzdélavaci systém se jejich rozvoji vénuje jen
okrajové.

Pozadavky trhu prace a s nimi i naroky zaméstnavatell zaznamenaly v pribéhu
minulych let vyrazné zmény. Drive kladli zaméstnavatelé, pripadné personalisté,
dlraz témér vyhradné na odborné znalosti uchazecu, dnes je stale vice zajimaji
tzv. m&kké kompetence. Rada lidi ma viceméné dobry odborny zaklad pro vykona-
vani prislusnych profesi, avSak Groven rozvoje mékkych kompetenci uz tak dobra
neni. Pfitom jsou to pravé tyto kompetence, které jsou jednim z hlavnich faktor(
Uspésnosti na trhu prace i pro kvalitni a Uspésny Zivot. Je vSak velmi dUlezZité znat
sam sebe i své meze. Uspéch je mozné méfit i jinymi zplsoby ne? pouze materi-
alnimi hodnotami, penézi.

Mékké kompetence jsou vlastnosti, dovednosti, schopnosti, hodnoty a posto-
je uzce propojené se znalostmi, které nelze zahrnout do odborné kvalifikace.
Napf. i pro spolecenské chovani musime néco znat, aby bylo nase chovani a jed-
nani ve spolecnosti prirozené a spravné. Mékké kompetence jsou univerzalné
pouzitelné a pfenosné a kazdy ¢lovék je potfebuje pro zapojeni se do spolec¢nos-
ti, pro své osobni napInéni a UspéSnou zaméstnatelnost. A je pravé Glohou vSech
vzdélavatell, aby napomahali rozvoji kompetenci, a méli pritom také na pameéti,
Ze kazdy jedinec je disponovan k uréité Grovni vykonu.

V niZe uvedenych tabulkach nabizime pro srovnani nékolik sad kompetenci, kte-
ré mohou byt klici, které oteviraji dvere k UspéSnému Zivotu jak osobnimu, tak
i pracovnimu. Kompetence uvedené ve sloupci ,Narodni soustava kvalifikaci“ se
staly podkladem pro vzdélavaci programy vytvorené a realizované uvedenymi
NNO v projektu Klice pro zZivot, v pribéhu vzdélavacich aktivit byly rozvijeny
prostfednictvim metod neformalniho vzdélavani a staly se soucasti tzv. sou-
hrnnych pozic, upravenych minimalnich kompetencnich profilG.
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Ramcovy vzdélavaci
program pro zakladni
vzdélavani

Kompetence k uéeni

Kompetence
komunikativni

Kompetence k reseni
problém

Kompetence socialni
a personalni

Kompetence
obcanské

Kompetence
pracovni

Klicové kompetence

Evropsky referencni
ramec

Komunikace
v matefském jazyce

Komunikace v cizim
jazyce

Matematicka
gramotnost

a kompetence

v oblasti pfirodnich
véd a technologii

Kompetence v oblasti
informacni

a komunikacéni
technologie

UCGit se udit

Interpersonalni
socialni a obcanské
kompetence

Podnikatelské
dovednosti

Kulturni rozhled

Kompetence, které
zaméstnavatelé
potrebuji

Komunikacni
schopnosti

Cteni a porozuméni
pracovnim instrukcim

Zbéhlost v cizich
jazycich

Prace s Gisly pri
pracovnim uplatnéni

Schopnost
rozhodovat se

Schopnost resit
problém

Nést zodpovédnost

Adaptabilita
a flexibilita

Schopnost tymové
prace

Schopnost vést
Ochota ucit se

Zbéhlost v pouZzivani
vypocetni techniky

Zbéhlost v zachazeni
s informacemi
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Klicové kompetence

Narodni soustava kvalifikaci

Kompetence k efektivni
komunikaci

Kompetence k ovlivhovani
ostatnich

Kompetence ke kooperaci
(spolupraci)

Kompetence k podnikavosti
(podnikavost)

Kompetence k flexibilité
(operativnost a pruznost
v mysleni a chovani)

Kompetence k uspokojovani
zakaznickych potreb

Kompetence k vykonnosti
Kompetence k samostatnosti
Kompetence k feSeni problémi

Kompetence k planovani
a organizaci prace

Kompetence k celoZivotnimu
uceni

Kompetence k aktivnimu
pristupu

Kompetence ke zvladani zatéze
(odolnost vici stresu)

Kompetence k objevovani
a orientaci v informacich

Narodni soustava kvalifikaci

Kompetence k efektivni
komunikaci

Kompetence ke kooperaci
Kompetence k podnikavosti
Kompetence k flexibilité

Kompetence k uspokojovani
zakaznickych potreb

Kompetence k vykonnosti
Kompetence k samostatnosti
Kompetence k feseni problémi

Kompetence k planovani
a organizaci prace

Kompetence k celoZivotnimu
uceni

Kompetence k aktivhimu
pristupu

Kompetence ke zvladani zatéze

Kompetence k objevovani
a orientaci v informacich

Kompetence ke komunikaci
v cizich jazycich
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Klicové kompetence podle OECD*

Prace Kooperace
¢ Vytvaret projekty. ¢ Byt schopen spoluprace a prace
e Brat na sebe zodpovédnost. v tymu.

Cinit rozhodnuti.

Resit konflikty.

Posuzovat a hodnotit.
Navazovat a udrzovat kontakty.

Prispivat k praci skupiny a spole¢nosti.
Organizovat svou vlastni praci.
Projevovat solidaritu.

Ovladat matematické a modelové
nastroje.

Objevovani Mysleni, uvazovani

Zvazovat r(izné zdroje dat. Chapat kontinuitu minulosti

Radit se s lidmi ve svém okoli. a soucasnosti.

Konzultovat s experty. Nahlizet na aspekty rozvoje
Ziskavat informace. spolecnosti kriticky.

Vytvaret a poradat dokumentaci. Byt schopen se vyrovnavat

s nejistotou a komplexnosti situaci.
Ugastnit se diskusi a vyjadfovat
vlastni nazor.

Byt schopen vzit v Gvahu zkusenost. Vnimat politicky a ekonomicky
Davat véci do souvislosti a organizovat  kontext ve vzdélavacich

poznatky rizného druhu. a pracovnich situacich.
Organizovat svuj uCebni proces. Hodnotit socialni chovani souvisejici

Uceni

* Byt schopen fesit problémy. se zdravim, spotfebou a prostfedim.
e Byt zodpovédny za své uceni. e Vazit si uméni a literatury.
Pfizpiisobovani se zménam Komunikace

Vyuzivat informacéni a komunikaéni ¢ Rozumét a hovofrit vice jazyky.

techniky. ¢ Byt schopen Cist a psat ve vice
Byt flexibilni pfi rychlych zménach. jazycich.
* Nalézat nova reseni. ¢ Byt schopen mluvit na vefejnosti.
¢ Byt houzevnaty v pripadé obtizi. ¢ Obhajovat a argumentovat viastni
nazor.
 Poslouchat a brat v Gvahu nazory
jinych lidi.

4 Dle dokumentu The definition and selection of key competencies (Organizace pro hospodéarskou spolupréci a rozvoj - OECD, 2005).
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Role mékkych kompetenci

Lidsky kapital je nejvyznamnéjSim zdrojem udrzitelnych ekonomickych hodnot.
Nejzadanéjsimi kompetencemi zaméstnancl jsou podle predstavitell firem pre-
devaim schopnost tymové prace, komunikativnost, flexibilita a kreativita. Cesky
vzdélavaci systém pfitom tyto obecnéjsi a dlouhodobé uzitné schopnosti malo
akceptuje, coz neni mozné tvrdit o neformalni vychové a vzdélavani.

Lidské kompetence se déti zpaméti nenaudi. Je dllezité si uvédomit, Ze pro mék-
ké kompetence zejména jsou podstatnymi rysy nehotovost a procesualnost.
Napriklad rozvoji kreativity a schopnosti tymové spoluprace memorovani dat
nepomaha, stejné jako dliraz na individualni praci a Ipéni na zavedenych pristu-
pech a reSenich.

Problémem neni pfistup k informacim, ale prace s nimi. Je potfeba umét data

Vybér zaméstnance

Manazefi ¢asto klamou sami sebe. Mysli si, Ze se rozhoduji hlavné podle kva-
lifikace a pracovni zkuSenosti uchazec¢l. Jenze prlzkumy odhalily pfi vybéru
budoucich zaméstnancu prekvapivou realitu. Pravdépodobnost vybéru nesouvi-
si s kvalifikaci ani s pracovnimi zkuSenostmi. DulezZita je jina véc - jak pfijemné
kandidati na pohovoru pusobi. JenZe oni pak musi byt pfijemni i na zakazniky,
klienty - a to uZ potom casto nejsou. Podle priizkumud béhem pfijimaciho poho-
voru 1ze 80 % lidi. Firmy s lepSim naborem maji o0 60-300 % vysSi rlist i navrat-
nost aktiv neZ ostatni.

Zakladni problém vétSiny firem je ziskat ty nejlepsi lidi, ale s tim souvisi mnoho
otazek, napt.: Pro¢ Skoly nedodavaji nejlepsi lidsky ,material“ a jak to zménite
ve své firmé? ProC klesa kvalita lidi? Jak zorganizovat konkurs na ty nejlepsi
lidi? Jak vytvorit dobra pravidla pro prijimani lidi? Jak zméfite, zjistite a objevite
mékké kompetence? Jak najit ty nejlepsi lidi? Jak se rozhodovat pfi naboru?
Podle ¢eho poznéate hvézdy budoucnosti? Jak najdete takového ¢lovéka, ktery
vas doplhuje? Koho nepfijimat a pro¢? Jak zjistit emocéni inteligenci?

V soucasné dobé zname kompetence, které potrebuji zaméstnavatelé, manazefi,
personalisté, a je na nasich schopnostech, jak s kompetencemi a jejich rozvo-
jem naloZime, jak budeme schopni je rozvijet.

Priklad: Vedouci déti a mladeze - vSeobecné predpoklady. Jaky by mél byt? Tuto
otazku si mohou vzdélavatelé klast, vytvareji-li vzdélavaci program a zvaZzuiji jeho

11



Kompetencni profily pro neformalni vzdélavani

vystupy a v souvislosti s nimi i profil absolventa vzdélavaci nebo volnocasové
aktivity.

Vnitiné motivovany, komunikativni, empaticky, disciplinovany, otevieny, kreativ-
ni, odborné zdatny, umi motivovat, nezaujaty, pfirozena autorita, optimisticky,
umi naslouchat, systematicky, inspiruje, s dobrou rétorikou, tolerantni, neponi-
Zuje, nehodnoti, pfipraveny, obétavy, svédomity...

Je zde uvedeno pouze nékolik odpovédi na otazku Jaky by mél byt?

S rozvojem kterych mékkych kompetenci tyto vlastnosti mohou souviset?

Napf. uvedeme-li obétavost:

Obétavost muiZze souviset s rozvojem kompetence ke kooperaci, k uspokojovani
potieb klientl, k aktivnimu pfistupu, k vedeni lidi.

Kazdou jednotlivou kompetenci je mozné rozvijet rliznymi metodami a prostred-
nictvim rozmanitych témat.

A jak je sestaven MKP Samostatny vedouci déti a mladeze, miZete porovnat
pomoci publikaci Sada minimalnich kompetencnich profild (str. 33) s upravenym
MKP v této publikaci (str. 36) a vzdélavacim programem, ktery byl na zakladé
upraveného MKP vytvoren, v Sadé vzdélavacich programi a pfiklad( dobré pra-
xe Il (str. 68).

lll. Vzdélavani a kompetencni pristup

Cim sloZit&jsi je Zivot spoleénosti, tim v&tsi objem znalosti a dovednosti si musi
kaZdy Glovék osvojit, aby se dokazal uplatnit. Cim vétsi je individualni mira svo-
body, tim vic zalezi na osobni zralosti, odpovédnosti a tvorfivosti kazdého z nas.
Stale vice zélezi na vlastnich mravnich a lidskych kvalitach.

Pravé kompetenéni pfistup, vhodné zvolené konkrétni cile vzdélavaciho progra-
mu volnoc¢asovych aktivit propojené s rozvojem kompetenci a vybér jejich Grov-
ni, zajimavé metody, vhodna témata jsou dllezitymi stavebnimi kameny dobrého
neformalniho vzdélavani.
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Tvorba vzdélavaciho programu
Cile organizace Analyza potieb Osobni motivace
Cile VP
Zdroje

1usdoupoy pilnenjod

(lidské, technické,
financni, pfirodni)

eI 190UpPOH

Konkrétni cile

Profil a vybér
Gcastniku

Obsahové prvky

Metody, vysledky
uceni & styly uceni

A¥1ulsedn e WaWAY s e IuNWOoy

Detailni program a metody, tvorba
programovych blok

Zapojeni Materialy,
Ucastniku || dokumentace,
experti

Vyuziti Vyuziti

casu, prostredi

rozvrh prostoru,
zdroju
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Kompeten¢ni pristup ve vzdélavani

: Kterou metodou, ve které ¢asti :
Analyza vzdélavacich potieb | programu jsou rozvijeny konkrétni !
! 1
! |

vybrané kompetence?

Cil vzdélavaciho programu Obsah vzdélavaciho programu

co ziska organizace struktura, formy, metody

rozvoj klicovych kompetenci
Konkrétni cile

co bude absolvent VP umét, znat, schopen vykonavat

Odpovidaji navrzené zplsoby
vyhodnoceni typu rozvijenych
kompetenci (znalosti

x dovednosti x mékkeé
Vystupy «— kompetence)?
| Odrazeji se ve vyhodnocovani
! dostate¢né konkrétni cile
1
1

Jsou konkrétni cile specifické, |
méritelné a realizovatelné 1

- 1

(ve vztahu ke zvolenym |

1

1

1

1

formam, metodam a Casovému

i )? " .
rozsahu realizace)? Vyhodnoceni rozvoje

kompetenci

vzdélavaciho programu?

Minimalni kompetenéni profil e e

odborné znalosti, odborné
dovednosti, mékké kompetence

i Rozviji se vzdélavacim
le q programem jiz ziskané
: kompetence, nebo bude rozvijet
! kompetence od Grovné 0?
[

Profil Gicastnika

pozadované vstupni znalosti,
dovednosti, mékké kompetence

ATRE!
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Pomoci rozvoje kompetenci mizeme napomoci také najit skutecnou hodno-
tu Clovéka, sebe samého. Nasi skuteCnou hodnotu urcuje pomysina trojnozka
sebedlveéry, sebelcty a sebevédomi. Sebelcta je schopnost vazit si sama
sebe. Sebedlvéra je pilifem dusevni rovnovahy, je zdrojem vlastni vnitfni sily.
Sebevédomi je zCasti dané tim, jak nas hodnoti druzi lidé, jak se jim jevime nave-
nek. MUZe se vSak stat, Ze nema nic spole¢ného se skute¢nymi schopnostmi
Clovéka - Ize je pomérné snadno predstirat.

Rozvojem kompetenci pracovnikl pracujicich s détmi a mladezi, a pfenesené
pak déti a mladeze, je mozné napomahat neformalni vychovou a vzdélavanim
dostat tyto tfi prvky do rovnovahy. Je nutné mit na paméti, Ze to neni jednoduchy
proces.

Jak fika italskeé prislovi: ,Co do sudu pfijde prvni, tim je citit naporad.”

Zaverem

Podivejme se vSak na vSe z pohledu onoho jedince - ¢lovéka, osobnosti. Zepta-li
se: A pro¢ bych se vlastné mél chtit vzdélavat? Mohu odpovédét otazkou: Chces
byt v Zivoté Stastny? Vzdélavej se a mas vétsi Sanci, Ze stastny budes. Odpo-
véd muize byt mozna nékomu k smichu. AvSak postupné dalsi a dalsi vzdélavani
a zivotni zkuSenosti mi davaji prilezitost takto odpovédét.
A tady je objasnéni. Vzdélani je podle rady studii dalezitym faktorem, ktery ovliv-
nuje Zivotni spokojenost, a to jak nepfimo, tak pfimo. Nepfimo tim, Ze vzdélanégjsi
a vysSi pravdépodobnost, Ze si v pripadé jeho ztraty najdou novou praci. Pfimy vliv
vzdélani se muzZe projevovat napriklad tim, Ze vzdélani zvySuje efektivitu ¢lovéka
i kontrolu nad vlastnim Zivotem i védomi, Ze Clovék tuto kontrolu ma. A to je hodné
dalezité. Byt v téchto vyzkumech je fe¢ o vzdélani formalnim, dovolim si tvrdit, Ze
o vzdélavani neformalnim plati pfinejmensim totéz. Vénuji se mu vice neZ deset let
ptimo, a pravé diky neformalnimu vzdélavani, at uz z pohledu Gcastnika, nebo lek-
tora, jsem si uvédomila, Ze pravé ve svété neformalniho vzdélavani maji déti, mla-
dez, ale i dospéli jedinci moznost zazit pocit Uspéchu a individualni pfistup v ném
neni jen klisé. Tedy doufam... Neformalni vzdélavani prirozené napliuje prave jed-
socialni sounalezitosti k nékomu nebo k nééemu a potrebu tvorivosti.

Mgr. Daniela Havlickova, garantka Uznavani neformalniho vzdélavani
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Minimalni kompetenéni profily
rozsirené o mekké kompetence

Manazer nestatni neziskové organizace

Charakteristika

Manazer nestatni neziskové organizace (NNO) je pracovnik, ktery celkové Fidi
a koordinuje ¢innost NNO zaméfrené na praci s détmi a mladezi. Zodpovida
za tvorbu strategie sméfujici k napinéni stanovenych cilll spole¢nosti.

Pracovni ¢innosti

« definovani cild a tvorba strategie NNO,

fizeni a organizovani ¢innosti neziskové organizace,

analyzovani potfeb NNO,

fizeni systému jakosti (prace, produktt a sluzeb) v NNO,

fizeni zdroju, véetné ziskavani dotaci,

fizeni personalni agendy (ziskavani, motivace, hodnoceni a rozmistovani pra-

covnik(, uzavirani dohod a smiluv),

e jednani s partnery, se statni spravou a samospravou,

¢ koordinace a hodnoceni vychovné vzdélavaci ¢innosti NNO,

* zajistovani zakladnich pravidel BOZP a PO pfi praci s détmi a mladezi,

« zajiStovani ekonomicky a ekologicky Setrného provozu,

¢ vybér spolupracovnikd, motivace, hodnoceni, odménovani a rozmistovani pra-
covnika.

Odborné dovednosti

Zakladni manaZerské dovednosti (umi, dovede)

e strategicky planovat,

e zpracovat dlouhodobé a kratkodobé plany ¢innosti,

¢ vést rozhodovaci procesy a zajistit fidici ¢innosti,

e Fidit procesy kvality prace, produktll a sluzeb v ramci celkového fizeni a koor-
dinace ¢innosti organizace,
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fidit a koordinovat financni operace organizace, véetné financnich zdroju,

koordinovat chod organizace z hlediska prace s détmi a mladezi,

posoudit bezpecénostni rizika (risk-management),

zpracovat PR a marketingovou koncepci a strategii,

vypliovat a vést pfislusné provozni a technické dokumentace v ramci celko-

vého fizeni,

pouzivat informacni technologie v rozsahu potfebném pro svou ¢innost,

nastavit principy obéhu dokument(i v organizaci, archivace a skartace doku-

mentll a pisemnosti.

Komunikacni a prezentacni dovednosti (umi, dovede)

¢ prezentovat strategii, cile a vysledky organizace,

e zpracovat prezentacni materialy, tiskové zpravy,

* reprezentovat spoleénost na jednanich s partnery a dalSimi subjekty v ramci
celkového fizeni organizace,

 zorientovat se v pravnich predpisech souvisejicich s ¢innosti organizace,

¢ sepsat smluvni dokumentaci, véetné zZadosti, popf. dalSich listin.

Personalni fizeni (umi, dovede)

¢ koordinovat ¢innosti organizace z personalniho hlediska.

Finanéni fizeni (umi, dovede)

* Fidit a koordinovat financni operace organizace, véetné financénich zdroju,

e vyplhovat a vést prislusnou provozni a technickou dokumentaci v ramci celko-

vého fizeni a koordinace ¢innosti mensi organizace.

Odborné znalosti

¢ pedagogické minimum pro praci s détmi a mladezi,

» pedagogické pojmy (metoda, cil, zdsada), pedagogické zasady,

e fizeni lidi, napf. motivace, fizeni krizovych situaci,

¢ management obecné se zamérenim na NNO pracujici s détmi a mladezi,
znalost zvlastnich predpisl pro specializované ¢innosti podle zaméreni ¢innosti
NNO,

ekonomicky (finan¢ni) management, controlling,

malé a stfedni organizace s ohledem na Fizeni NNO,

zasady BOZP a PO,

zakladni pravni povédomi zamérené na NNO.
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MINIMALNI KOMPETENCNI PROFILY ROZSIRENE O MEKKE KOMPETENCE

Mékké kompetence

Kompetence k efektivni komunikaci - Groven 3/4

e formulovani mySlenek v pisemné i Ustni podobé je na velmi dobré Grovni,

« aktivné nasloucha ostatnim,

e zdravé a primérené sebeprosazovani je pro néj pfirozené,

¢ dokaze prezentovat pred skupinou.

Kompetence k podnikavosti - Groven 4

¢ neustale pfipravuje a realizuje zmény a nové projekty, které posiluji pozici
organizace,

e rizika je schopen rychle vyhodnotit a snazi se je eliminovat.

Kompetence k flexibilité - droven 3

¢ je schopen pfijimat nové myslenky,

¢ je schopen prekonavat stereotypy, nebrani se novym metodam a postup(iim,

e je schopen prenaset pozornost mezi Ukoly,

¢ je schopen ucit se novym vécem a postupim.

Kompetence k samostatnosti - Groven 4

* dokaze slozity Ukol prevést na dil¢i Gkoly i konkrétni kroky,

e pii pInéni Gkoll fidi sdm sebe, umi své sily odhadnout a rozloZit,

¢ v pripadé potreby nevaha vyhledat pomoc,

¢ dokaze ziskat veSkeré potfebné zdroje (informace apod.),

¢ neboji se odpovédnosti a prijima urcitou miru osobniho rizika.

Vysvétleni navrZzenych zmén a doplnéni mékkych kompetenci

V minimalnim kompetencnim profilu je v souboru Odbornych dovednosti v ¢asti

Zakladni manaZerské dovednosti uvedena kompetence:

- vyplnovat a vést prisluSnou provozni a technickou dokumentaci v ramci celko-
vého fizeni.

Navrhujeme z ddvodu duplicity vyfradit stejnou kompetenci v ¢asti Financni

fizeni.

Obdobné je tomu s kompetenci ,fidit a koordinovat finanéni operace organiza-

ce, véetné financnich zdroju“. Zde navrhujeme ponechat v ¢asti Finanéni fizeni

s dopInénim textu ,véetné financnich zdroji“ a vyradit z Casti Zakladni manazer-

ské dovednosti.

PFi pfipravé ani pfi realizaci pilotniho vzdélavaciho programu se neobjevila potre-

ba vyznamné Upravy MKP a obsah vzdélavaciho programu vyhovoval i potfe-
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bam UGcastnikd. Vzhledem k tomu, Ze MKP je stanoven pro pracovniky napfi¢
spektrem NNO, je vhodné ponechat MKP v sou¢asném rozsahu, pouze je nutné
odstranit vySe zminéné duplicity. Kazda z organizaci, ktera bude tento mate-
ridl pouzivat, ma moznost s nim pracovat dle svych potfeb. Napfiklad v ¢asti
odborné znalosti jsou do minimalniho kompetenéniho profilu zafazeny i znalosti
pedagogické minimum pro praci s détmi a mladezi, pedagogické pojmy (metoda,
cil, zasada) a pedagogické zasady. S ohledem na ¢asovou dotaci kurzu a béznou
praxi, zejména ve vétSich organizacich déti a mladeze, kdy tyto znalosti jsou zis-
kavany v ramci program pfipravy v zakladnim stupni, byly tyto znalosti zarazeny
do poZzadovaného vstupniho profilu G¢astnika vzdélavaciho programu. Podrobné
jsou zpracovany v dalSich vzdélavacich programech urcenych pro osoby pfimo
pracujici s détmi a mladezi, které jsou v ramci projektu Klice pro Zivot také vytvo-
feny. Obdobné Ize pristoupit k oblasti BOZP a PO.

Mékké kompetence, véetné cilovych stupnl, navrzené do MKP vychazeji
z praxe napri¢ nasi organizaci. Vybrany byly takové, které jsou povazZovany
za klicové a bez jejich dosazeni je vykonavani prace Manazera NNO obtiznéji
zvladnutelné. Vybér mékkych kompetenci pri pripraveé vzdélavacich progra-
mud by mél navazovat na znalost konkrétnich dovednosti Gcastnikd a jejich
potreb. V pfipadé, Ze se realizacni tymy v navaznosti na zjiSténi potreb Ucast-
nikd rozhodnou rozvijet jiné mékké kompetence, je tfeba této skutecnosti
prizplsobit program a pouzit vhodné rolové hry a dalsi aktivity.
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Hlavni vedouci zotavovaci akce - specifikum stanovych
taborti bez pevného objektu

Charakteristika

Hlavni vedouci zotavovaci akce je pracovnik, ktery fidi zotavovaci akci (ve smyslu
vyhlasky o zotavovacich akcich MZ CR &. 106/2001 Sb., ve znéni pozdé&jsich
predpisu).

Pracovni ¢innosti

e fizeni zaméstnanc( a pracovniku, stanoveni rozsahu jejich roli, kompeten-
ci a odpovédnosti, definice pracovnich pozic akce a jejich naplné,
organizovani a planovani aktivit, monitorovani jejich prabéhu,

zajistovani vychovnych ¢innosti se specifickymi cili (napf. environmentalni,
ke zdravi, osobnostné socialni rozvoj...),

zapojovani Gc¢astniku (déti, mladeZe a svych spolupracovnik() do fizeni ¢innos-
ti, do vybéru vhodnych aktivit (metod), G¢ast na spolecnych ¢innostech,

e aplikovani pedagogickych postupl, vyuzivani variantnich vychovnych metod,
novych vychovnych metod s ohledem na aktualni potreby,

komunikace se skupinou i s jednotlivci k dosazeni vymezenych cil,

fizeni diskuze a komunikace skupiny,

komunikace vné vychovné skupiny (s vlastnim organizaénim zazemim, rodici,
arady),

motivovani jednotlived (i skupin) k dosazeni vymezenych cill, poskytovani
zpétné vazby,

posuzovani a ovliviiovani bezpecénostnich rizik, krizové Fizeni (v pripadé potreby),
provadéni preventivnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti pfi praci s détmi
a mladezi,

zajistovani a provadéni prevence spoleéensky nezadoucich jev,

e péce o zdravi,

vedeni dokumentace ¢innosti (v listinné i elektronické podobé),

uplathovani pravnich a ekonomickych zasad pfi ¢innosti.

Odborné dovednosti
Aplikace metod ve vychové a vzdélavani v oblasti volného ¢asu déti a mladeze
s dlirazem na neformalni vychovu (umi, dovede)

21



Kompetencni profily pro neformalni vzdélavani

* spolupracovat s vedoucimi détskych kolektivl a dbat na to, aby aktivity a meto-
dy byly bezpecné a pfizplisobené véku déti a mladeze,

e vytvorit kvalitni vychovné vzdélavaci program zotavovaci akce,

e zorganizovat etapovou hru, ktera je pfiméfena véku a schopnostem svére-
nych déti a mladeze.

Formulace vychovnych a vzdélavacich cild (umi, dovede)

e stanovit vzdélavaci a vychovné cile zotavovaci akce tak, aby byly méfitelné,
specifické a dosazitelné,

e zajistit evaluaci vychovnych, pfipadné vzdélavacich cil{.

Diagnostika vychovnych problémd (umi, dovede)

« zjiStovat a resit vychovné problémy,

« zajiStovat prevenci vychovnych problémd,

e provadét protidrogovou prevenci,

e provadét supervizi chovani jednotlivych vedoucich déti a mladeze na zotavo-
vaci akci.

Vychova proti Sikané (umi, dovede)

¢ na akci vytvaret prostredi, ve kterém
- déti mUZou dlvérovat sobé navzajem i svému vedeni
- interindividualni odliSnosti jsou brany jako normalni
- neni spolecensky ocenovana schopnost nékoho psychicky ¢i fyzicky ponizit,

e do programu zotavovaci akce volit takové aktivity, které podporuji spolupraci.

Analyzovani potreb socialni skupiny (umi, dovede)

* rozpoznat dilezité potfeby déti a mladeze na zakladé znalosti lidskych potreb
a vyvojovych specifik,

e pozorovanim a rozhovorem rozeznat, Zze neni naplhovana néktera z dllezitych
potfeb déti a mladeze.

Posuzovani bezpecénostnich a zdravotnich rizik ¢innosti (umi, dovede)

e na zotavovaci akci zajistit pfiméreny rezim aktivity a odpocinku, pfiméfenou
miru hygieny, véetné osobni,

¢ posoudit bezpeénostni rizika aktivity podle jejiho charakteru na zakladné plat-
nych predpis(i a pravidel (koupani, chlze po silnici, jizda na kole, horolezectvi,
vysokohorska turistika, stfelba, zakladani ohné apod.),

e zajistit realizaci aktivit tak, aby minimalizoval mozna zdravotni a bezpecnostni
rizika nebo s ohledem na rizika jednotlivce se specialnimi vzdélavacimi potre-
bami.
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Krizovy management a risk-management (umi, dovede)

¢ predchazet krizovym situacim (ma informace o pocasi, zna dobre fyzicky i psy-
chicky stav déti a mladeze, ma provérené vedouci kolektivu, k dispozici odvoz
do nemocnice, evakuacni plan zotavovaci akce apod.),

e se v krizi spravné rozhodnout.

Vedeni dokumentace a zjiStovani potfebnych povoleni a souhlasl (umi, dovede)

e vCas zajistit vSechna povoleni a dokumenty, které jsou potfeba pro chod zota-
vovaci akce,

¢ dodrzovat zasady ochrany osobnich tdaj(,

e zajistit a kontrolovat vedeni evidence majetku vyuZivaného na zotavovaci akci.

Rizeni a koordinace akce (umi, dovede)

e zajistit pfepravu materialu a osob na zotavovaci a akci a zpét,

e organizacné zajistit zotavovaci akci, sestavit operativni plan i denni rezim,

« sestavit jidelni¢ek i plan nakupl a denni logistiky (posta, pitna voda, material),

¢ akci zabezpecit po materialné technické strance,

e financné Fidit akci, tj. sestavit rozpocet, najit zdroje, zajistit efektivni cerpani
nakladu v souladu s rozpoctem, vést prisluSnou dokumentaci, sepsat zavérec-
nou zpravu.

Zajistovani provozu (umi, dovede)

e zajistit, Ze béhem zotavovaci akce neni niceno Zivotni prostredi v okoli, Ze se vSe-
mi zdroji, véetné pfirodnich, se naklada Setrné a zajistit ekologicky chod tabora
(voda, energie odpady),

e zajistit provoz, ktery je hygienicky nezavadny a zdravotné bezpeény (véetné zdra-
votnického dozoru a zajisténi proskoleni v BOZP).

Motivovani dobrovolnik(l a pracovnik( (umi, dovede)

« aplikovat zaklady fizeni lidi na zotavovaci akci, motivovat, pfi rozdélovani prace
zohlednit vytiZeni, osobni pfedpoklady a motivaci spolupracovnikd,

« efektivné vést programové i organizacéni porady (fizeni diskuze, stanoveni a sdi-
leni cilli porady, program porady),

¢ poskytnout konstruktivni zpétnou vazbu spolupracovnikiim.

Aplikace pravniho ramce ¢innosti (umi, dovede)

e orientovat se v pravnich predpisech souvisejicich s jeho ¢innosti,

¢ sepisovat bézné smlouvy, Zadosti, popf. dalsi listiny a dokumenty nebo jejich
navrhy,

e zastupovat organizaci pfi jednani s organy statni spravy.
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Kompetencni profily pro neformalni vzdélavani

Odborné znalosti

obecna pedagogika,

vychova k aktivnimu obc¢anstvi,

feSeni vychovnych problémd,

vychova proti Sikané,

Skolni a pedagogicka psychologie,

BOZP a PO v praci s détmi a mladezi,

obecné znalosti fizeni,

zasady komunikace s verejnosti,

pravo tykajici se provozu: zaklady soukromého prava - subjektivita, pravnické
a fyzické osoby, vlastnictvi, véci, zavazky (smlouvy), prevody majetku, odpovéd-
nost za Skodu, Skoda na majetku, na zdravi, pojisténi; zaklady verejného prava -
trestni odpovédnost, struktura statni spravy a samospravy, pravni ochrana déti
a mladeZe, poradani akci.

Mékké kompetence

Kompetence k efektivni komunikaci - Groven 4

e formulovani mySlenek v pisemné i Ustni podobé je na velmi dobré Grovni,

* aktivné nasloucha ostatnim,

e zdravé a pfimérené sebeprosazovani je pro néj pfirozené,

e dokaze prezentovat pred skupinou,

* dokaze komunikaci otevrit,

e vytvari prostredi, aby komunikovali i druzi,

e vita a rozviji nazory ostatnich,

¢ dokaze vyvolat konstruktivni konflikt,

¢ vyzaduje zpétnou vazbu.

Kompetence ke kooperaci (spolupraci) - Groven 4

« aktivné plsobi na atmosféru a potfeby skupiny,

e vyznamné prispiva k dosahovani skupinovych cild,

e je schopen prebirat zodpovédnost za vysledky skupinové ¢innosti,

e sdili, aktivné vyhledava a nabizi relevantni informace.

Kompetence k reseni problém( - Groven 4

¢ dokaze definovat pficiny a nasledky problému,

e vyuZiva jak analytické, tak kreativni mysleni,

¢ dokaze posoudit, kdy si problém Zada individualni pfistup a kdy tymovou spo-
lupraci,
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* podporuje motivujici prostiedi pro feseni problémi,

e umi pracovat s prioritami,

¢ je schopen podilet se na tvorbé standard(, kterymi pfedchazi vzniku problémd.

Kompetence k planovani a organizovani prace - Uroven 4

¢ planuje kratkodobé i dlouhodobé v souladu s plany a potfebami okoli,

¢ snazi se svUj vykon neustale zlepSovat,

e rozhoduje na zakladé priorit, preferuje dulezité pred naléhavym,

e vytvari varianty planu tak, aby efektivné smérovaly ke stanovenému cili,

* pracuje s riziky,

¢ planuje potrebné zdroje i jejich efektivni vyuziti a ¢as,

¢ vyhodnocuje napliovani cill, pland a aktivit k nim smérujicich a podle toho
jedna,

 organizuje ¢innost svou a je schopen GU¢inné zorganizovat ¢innost druhych.

Kompetence k vedeni lidi (leadership) - Groven 4

¢ jednoznacné prebira zodpovédnost za skupinovy vykon i v pfipadé nelspéchu,

analyzuje Uspésny i nelspésny vykon a navrhuje opatreni,

snazi se, aby vSichni ¢lenové tymu pochopili a ztotoZnili se se skupinovym cilem,

s jeho poslanim a programem - organizuje strategické mitinky,

¢ je vynikajicim prikladem pro druhé - tj. vzorem,

¢ chova se jako vlidce - nezalekne se obtiZi, nevyhyba se komplikovanym situa-

cim, ostatni na n€j mohou spoléhat, je vérohodny a spolehlivy viidce,

zapojuje jednotlivé ¢leny do vedeni porad a fizeni,

Skoli a trénuje své podrizené, dokaze jim pripravit studijni materialy,

dokaze podrizenym dat prostor a moznost prevzit zodpovédnost za diléi Gkoly

skupinového vysledku, deleguje jim pravomoci,

hodnoti kompetence podfizenych a navrhuje mozZnosti a prilezitosti k osvojo-

vani dalSich poznatku a k rozvoji jejich kompetenci, koucuje.

Vysvétleni navrzenych zmén a doplnéni mékkych kompetenci

Upravy minimalniho kompetenéniho profilu vychazeji z toho, Ze hlavni vedouci
zotavovaci akce pini na akci dvé dllezité funkce - na jedné strané je to funkce
manazerska (fidi tym spolupracovnik, zajiStuje logistiku zotavovaci akce, na dru-
hé strané je to funkce vychovné - pedagogicka (podili se na pfipravé programu
zotavovaci a akce a jejich vychovné-vzdélavacich cilli, komunikuje s détmi i jejich
rodiCi, mél by byt pro déti moralni autoritou.
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S ohledem na tyto skutecnosti byl MKP upraven a doplnén o vybrané mékké
kompetence na takové Grovni, ktera odpovida narocnosti dané pracovni pozice
Dovednost ,Aplikace metod ve vychové a vzdélavani v oblasti volného ¢asu déti
a mladeZe s dirazem na neformalni vychovu“ byla ziZena o nasledujici body:

« vysvétlit zakladni principy vyuzivanych vychovnych metod vedoucim kolektivl, -
predpoklada se, Ze vedouci kolektivl jsou v této oblasti kompetentni, maji zna-
losti 0 vyuzivani vychovnych metod k naplnovani vychovnych cild,

e provadét supervizi v oblasti psychologicko-pedagogické, - tato dovednost je
v dostatecném rozsahu zahrnuta v ramci dovednosti ,Motivovani dobrovolni-
kU a spolupracovnik(l“ - poskytovani zpétné vazby,

e aplikovat programy integrace a inkluze déti a mladeZe se specialnimi vzdéla-
vacimi potrebami,

¢ vést vychovu se zietelem na specialni vzdélavaci potreby.
Tyto dovednosti predstavuji nadstavbu nad zakladni pozadavky na hlavniho
vedouciho stanového tabora a vyZaduji si specialni vzdélavaci program.
Dovednosti ,Provadéni environmentalni vychovy“ a ,Provadéni vychovy ke zdra-
vi“ byly z MKP vypustény zcela, nebot jsou v dostateéné rozsahu zahrnuty v ram-
ci dovednosti ,Zajistovani provozu“ a samotna environmentaini vychova pred-
stavuje nadstavbu nad zakladni poZzadavky na hlavniho vedouciho stanového
tabora a vyZaduje si specialni vzdélavaci program.
Z oblasti odbornych znalosti byla vyjmuta eticka vychova, nebot schopnost
pUsobit na déti z hlediska etiky a moralky patii spiSe do osobnostni vybavy
jedince a nepovaZujeme tudiZz za vhodné fadit ji mezi odborné znalosti, dale
znalost projektového fizeni (je v dostate¢né mire obsazena v ramci dovednosti
fizeni a koordinace akce) a prevence prvni pomoci - jedna se o znalosti, kterymi
je vybaven zdravotnik zotavovaci akce, u hlavniho vedouciho je nepovazujeme
za nezbytné nutné.

Mékké kompetence byly zvoleny tak, aby pIné korespondovaly s rolemi, které

zastava hlavni vedouci zotavovaci akce pro déti a mladez - tedy s roli mana-

Zerskou a vldcovskou. U vSech vybranych mékkych kompetenci je pozadovana

vysoka CGtvrta Uroven, ktera je predpokladem pro vykonavani naro¢né a zodpo-

védné praci hlavniho vedouciho zotavovaci akce na dostate¢né Grovni.
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Ekonom NNO, vcetné systému ucetnictvi

Charakteristika
Ekonom je pracovnik, ktery samostatné zajiStuje hospodareni, jeho kontrolu,
vedeni hospodarské a Gcetni dokumentace.

Pracovni ¢innosti

e zpracovavani dlouhodobych a stfednédobych financnich pland a strategie,

¢ stanoveni pravidel hospodareni véetné jeho metodického fizeni,

« financni fizeni realizovanych projektd, jejich vyictovani a vyhodnoceni,

« zajiStovani ekonomickych informaci k fizeni organizace a operativnimu a stra-
tegickému rozhodovani,

« realizace hospodarskych rozhodnuti organizace,

¢ spoluprace pfi finanénim Fizeni,

« realizace hospodarskych rozhodnuti organizace,

¢ zajiSténi spravy majetku,

vedeni pokladen,

zpracovani rozpoctl, jejich naplhovani a vyhodnocovani,

zajisténi danové agendy,

kontrola hospodareni v ramci Gc¢etni jednotky, souc¢innost s vnitfnimi kontrol-

nimi organy a s organy statni spravy a Gzemni samospravy pfi kontrole Géetni

jednotky, zajisténi styku s bankou,

* hodnoceni ekonomické efektivnosti organizace.

Odborné dovednosti

Archivace a skartace hospodarské dokumentace (umi, dovede)

e orientovat se v pravni Gpravé nakladani s dokumenty a podilet se na vypraco-
vani smérnice k ob&hu pisemnosti (napf. faktury, rozhodovani).

Danova soustava (umi, dovede)

¢ charakterizovat vSechny predmétné druhy dani a rozpoznat, jaky vztah k nim
ma jeho Ucetni jednotka.

Zpracovani zadani pro vystupy z Gcetnictvi (umi, dovede)

¢ orientovat se v systému Gcetnictvi,

¢ specifikovat poZzadavky na informacni vystupy z Géetnictvi.
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Interpretace vystup( z Géetnictvi (umi, dovede)

* sledovat naplhovani rozpoctu v jednotlivych kapitolach,

e interpretovat vyvoj v hospodareni Gcetni jednotky,

¢ navrhovat opatfeni a postupy v hospodareni G¢etni jednotky v navaznosti na
vystupy z Gcetnictvi.

Zpracovani vnitfnich predpist G¢etni jednotky (umi, dovede)

« aplikovat vnitfni pfedpisy organizace tykajici se hospodareni, nalezitosti vnitf-
nich Ucéetnich predpisu,

« identifikovat potfebu Gpravy vnitfnich postupu.

Financni fizeni projektd a prace s rozpoctem (umi, dovede)

e orientovat se v jednotlivych typech finanénich zdroji véetné zakladnich infor-

machnich zdroju,

orientovat se v dotacnich pravidlech,

aplikovat pravidla poskytovatele finanéniho zdroje,

spolupracovat na tvorbé projektu,

vyhodnotit efektivitu vynakladanych prostredkd,

* vytvofit zakladni hospodarska pravidla pro pofadani akci,

e pripravit podklad pro zalctovani vysledk( hospodareni akci,

¢ akci zkontrolovat po hospodarské strance,

e zpracovat zavérecnou zpravu.

Aplikace pravniho ramce ¢innosti (umi, dovede)

e zpracovat smluvni dokumentaci (napr. kupni a darovaci smlouvu).

Odborné znalosti

e principy hospodareni neziskové organizace,

« zakladni principy vedeni Géetni dokumentace,

e vnitfnich predpisy organizace stanovuijici pravidla pro kontrolni a revizni ¢innost.

Mékké kompetence

Kompetence k efektivni komunikaci - Groven 3

e jasné a srozumitelné formuluje své mysSlenky jak v mluvené, tak pisemné podobé,
¢ nasloucha ostatnim,

¢ reaguje asertivné na vzniklou situaci,

¢ dokaze svym projevem zaujmout ostatni,

e toleruje nazory ostatnich.
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Kompetence k podnikavosti - Groven 3

e aktivné vyhledava prilezitosti ke zlepSeni ¢i zméné, je obdaren intuici pro pod-
nikatelské prilezZitosti,

e ma dostatek odvahy a/nebo vytrvalosti k realizaci ¢i prosazeni svych napadu
resp. ,zlepSovaki“,

¢ rizika s nimi spojena sice vnima, ale nezabyva se jejich systematickou prevenci.

Kompetence k flexibilité - droven 3

e zmény pro néj nepredstavuji stres a akceptuje je bez problémda,

e je schopen prijimat nové myslenky,

* je schopen prekonavat stereotypy, nebrani se novym metodam a postuplm,

¢ je schopen prenasSet pozornost mezi Ukoly, ale sam takové situace nevyhle-
dava,

e prizpUsobuje se novému pracovnimu prostiedi a Gkol(m,

¢ uzna-li to za potfebné, je schopen ucit se novym vécem a postuplim.

Kompetence k reseni problém( - Groven 4

¢ dokaze definovat pficiny a nasledky problému,

¢ vyuziva jak analytické, tak kreativni mysleni,

¢ dokaze posoudit, kdy si problém Zada individualni pfistup a kdy tymovou spo-
lupraci,

e podporuje motivujici prostiedi pro feSeni problémi,

e umi pracovat s prioritami,

e je schopen podilet se na tvorbé standard(, kterymi pfedchazi vzniku probléma.

Kompetence k planovani a organizace prace - Groven 3

e planuje kratkodobé i dlouhodobé v souladu s plany okoli,

e stabilné podava pozadovany vykon,

¢ dokaze rozliSit naléhavé a dllezité a podle toho se rozhoduje i jedna,

¢ vytvari varianty planu, ve standardnich situacich se samostatné rozhoduje,

¢ planuje potrebné zdroje a cas,

¢ vyhodnocuje napliovani plant,

¢ standardné organizuje ¢innost svou a je schopen zorganizovat ¢innost druhych.

Kompetence k zvladani zatéze - Groven 3

e v zatéZovych situacich reaguje vyrovnané, podava pfiméreny vykon i pfi dlou-
hodobé zatézi,

¢ nelispéch bere jako soucast Zivota a ustoji jej,

e je schopen pozadat o pomoc,
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e uvédomuje si, ze mu urcitda mira zatéze pomaha podat vykon,

¢ vyskytnou-li se prekazky, analyzuje situaci, hleda a voli feSeni a prekazky pre-
konava,

e zmény akceptuje a prizplsobuje se jim,

e je ostrazity i pfi rutinnich Gkolech vyZzadujicich neustalou pozornost,

e ani v naroénych situacich neztraci kontrolu nad svymi emocemi.

Vysvétleni navrZzenych zmén a doplnéni mékkych kompetenci

Ke snizeni Urovné nékterych kompetenci jsme pristoupili vzhledem ke vstupni
Grovni Ucastnik( vzdélavaciho programu - ta byla niZsi, nez jsme pfi tvorbé vzdeé-
lavaciho programu predpokladali - nebylo tedy mozné, béhem stanovené hodi-
nové dotace dosahnout posun v kompetencich o nékolik Grovni.

U znalosti a dovednosti nedoslo k Gpravé. Vzdélavaci program byl pfipraven tak,
aby Ucastnici ziskali pfedem urcené znalosti a dovednosti uvedené v minimal-
nim kompetenénim profilu. Tento cil byl napInén.
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Samostatny vedouci déti a mladeze - vSeobecné
zaméreni

Charakteristika

Samostatny vedouci je pracovnik, ktery fidi (planuje, realizuje a vyhodnocuje)
¢innosti kolektivu déti ¢i mladeze s ohledem na specifické potfeby jednotlivel
a skupiny.

Pracovni ¢innosti

analyza potfeb déti a mladeze (jednotlivce i skupiny) s ohledem na vékové
a individualni zvlastnosti,

formulace pedagogickych cilll (v oblasti znalosti, dovednosti a postojl) v sou-
ladu s hodnotami a potfebami organizace, ve které pracuje,

fizeni spolupracovniki (dalsich vedoucich) a spoluprace pfi jejich ¢innosti,
organizovani aktivit a monitorovani jejich prabéhu,

zajistovani vychovnych ¢innosti se specifickymi cili (environmentalni, multikul-
turni, zdravi, protidrogova prevence, proti Sikané apod.),

zapojovani Gcastnikl (déti, mladeze a svych spolupracovnik() do vybéru vhod-
nych aktivit (metod), G¢ast na spolecénych ¢innostech,

aplikovani pedagogickych postupt, vyuzivani novych a vhodnych metod,
komunikace se skupinou i s jednotlivci k dosazeni vymezenych cild,
komunikace vné vychovné skupiny (s vlastnim organizacnim zazemim, rodici,
arady),

motivovani jednotlived (i skupin) k dosazeni vymezenych cill, poskytovani zpét-
né vazby,

vychovné plsobeni v oblasti osobnostniho a socialniho rozvoje,

posuzovani a ovliviiovani bezpecénostnich rizik, krizové fizeni,

prevence v oblasti ochrany zdravi a projevl rizikového chovani, zajisténi bez-
pecnosti ¢innosti pfi praci s détmi a mladezi,

organizovani pobytovych akeci,

péce o zdravi a poskytovani prvni pomoci,

vedeni dokumentace ¢innosti (v listinné i elektronické podobé),

respektovani pravnich, ekonomickych zasad pfi ¢innosti, respektovani zasad
BOZP a PO, jakoz i zasad environmentalné Setrného chovani,

péce o vlastni rozvoj a psychohygienu.
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Odborné dovednosti

Analyzovani potfeb socialni skupiny (umi, dovede)

 rozpoznat dllezité potreby déti a mladeZe na zakladé znalosti zakladnich lid-
skych potreb a vyvojovych specifik vékové kategorie a socialniho zazemi,

¢ vhodnou metodou (napt. dotaznikem nebo rozhovorem) odhalit, jaka aktivita
(hra, zména pfistupu vedeni) by zvysila zajem déti a mladeze o ¢innost.

Formulace vychovnych a vzdélavacich cild (umi, dovede)

e formulovat specifické, méritelné, akceptovatelné, redlné a terminované cile,

e vytvorit dlouhodobou vizi, ktera je v souladu s vizi organizace,

e sestavit roéni plan, ktery obsahuje vychovné a vzdélavaci cile a je v souladu
s dlouhodobou vizi organizace,

e sestavit plan dil¢i akce.

Aplikace vychovnych a vzdélavacich metod (umi, dovede)

* pfi praci s détmi, mladezi (a dospélymi) vyuZivat vice rdznych vhodnych vychov-

nych/vzdélavacich metod,

prezentovat dané téma, a to rliznymi zpUsoby,

prizplsobovat vychovnou/vzdélavaci metodu véku ditéte (GCastnika aktivity),

vyuzivat vychovné/vzdélavaci metody k naplnéni stanovenych vychovnych/

vzdélavacich cild,

e vysvéetlovat zakladni principy pouZivanych vychovnych/vzdélavacich metod méné

zkuSenym vedoucim,

svérenym détem a mladezi jit pfikladem a nechovat se v rozporu s vychovnymi

cili své organizace,

pracovat se skupinovou dynamikou (komunikace uvnitf skupiny, atmosféra,

motivace ve skupiné, normy a cile ve skupiné atd.),

aplikovat metody pro socialni a osobnostni rozvoj jedincd,

reagovat na individualni potfeby Gcastniki,

uplathovat zakladni pravidla pro praci s cili (rozpracovavat je pro vybér konkrét-

nich metod a vymezeni mezioborovych vazeb).

Prace s détmi a mladezi se specialnimi vzdélavacimi potfebami (umi, dovede)

e pouzivat zakladni metody a pristupy prace s détmi se specifickymi poruchami
uceni,

¢ pouzivat zakladni metody a pfistupy prace s détmi s poruchou pozornosti,

e pouzivat zakladni metody a pFistupy prace s détmi se specifickymi zdravotnimi
potrebami,
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e identifikovat schopnosti a dovednosti s velkym potencidlem rozvoje u déti se
specialnimi potfebami a zaradit aktivity pro jejich rozvoj do programu.

Organizace a zajisténi her a dalSich ¢innosti (umi, dovede)

¢ vytvarit scénar (kdo-kdy-co) pro diléi akci (schlizku, vypravu atd.),

¢ ke scénari dilci akce stanovovat jednotlivé Gkoly pro jeji zabezpeceni,

¢ vybrat vhodné prostfedi pro hru nebo akci z hlediska bezpecénosti a hygieny
(Cisté ovzdusi, nizka Groven hluku, dostupny terén, bezpecny zdroj vody atd.),

¢ doporucit détem a mladezi vhodnou vybavu na akce rtizného typu a rozsahu,

e zajistit predem variantu programu pro Spatné pocasi, pokud mUze pocasi pro-
gram ovlivnit,

* vytvorit hru nebo jinou aktivitu v souladu s cili akce nebo v souladu s celoroc-
nimi cili organizace,

« vysvétlit acastnikliim srozumitelné pravidla hry.

Provadéni prevence (umi, dovede)

e provadét prevenci a osvétu v oblasti socialné patologickych jevl (véetné zavis-
losti), a to i osobnim pfikladem,

¢ rozpoznat Sikanu, agresivni chovani, konzumaci alkoholu, koufeni cigaret, bra-
ni dalSich drog, gamblerstvi, zaskolactvi, kradeze a dalsi patologické jevy.

Provadéni multikulturni vychovy (umi, dovede)

e jit pfikladem - byt tolerantni v{i¢i jinym kulturam,

e do ¢innosti vhodné zaclenit prvky multikulturni vychovy (napf. nékterym z téchto
zpUsob: tematicka hra, expedice, exkurze, navstéva instituce, pozvani hosta,
zapojeni pfislusnikd odliSné kultury do pfipravy programu nebo mezi déti, film,
Gc¢ast na workshopu nebo seminari) adekvatni véku ditéte.

Provadéni environmentalni vychovy (umi, dovede)

e jit pfikladem - chovat se Setrné k zivotnimu prostredi,

e vést déti a mladez ke vnimani a uznani hodnoty pfirody a kultivovat jejich
vztah k pfirodé (napf. nékterym z téchto zpUsobl: tematicka hra, expedice,
exkurze, navstéva instituce, pozvani hosta, film, G¢ast na workshopu nebo
seminari),

e vést déti a mladez k Setrnému a ohleduplnému chovani k jejich okoli.

Provadéni vychovy proti Sikané (umi, dovede)

¢ vytvaret prostredi, ve kterém
- déti mUdZou dlvérovat sobé navzajem i svému vedeni
- interindividualni odliSnosti jsou brany jako normalni
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- neni spolecensky ocenovana schopnost nékoho psychicky ¢i fyzicky poni-
Zit, do programu pravidelné zafazuje programy vyzadujici spolupraci (u déti
v mladsim Skolnim véku soucinnost),

¢ po ¢inu agrese (napf. posmivani, brani véci, selektivni ignorovani) vysvétlit agre-
sorovi negativni nasledky jeho jednani.

Provadéni vychovy ke zdravi (umi, dovede)

e vytvaret prostredi podporujici zdravé navyky (napr. pohyb, hygiena, zdrava stra-
va, bez koureni a piti alkoholu atd.).

Krizova intervence (umi, dovede)

e vhodné projevit zajem o dité, které za nim pfijde s problémem, a zajistit pro
néj dalsi odbornou pomoc.

Poskytovani prvni pomoci (umi, dovede)

¢ prokaze praktickou schopnost aplikace spoleéného zakladu prevence a prvni
pomoci.

Analyzovani G¢innosti vychovy (umi, dovede)

¢ vyhodnocovat spinéni vychovného cile podle predem stanovenych kritérii,

¢ rozpoznat vychovnou metodu, ktera je nevhodna pro naplnéni vychovného cile
nebo pro urcité dité / skupinu déti,

e pri analyze (pfi hodnoceni) spolupracovat s Gcastniky,

e pfi analyze (pfi hodnoceni) spolupracovat se svymi spolupracovniky.

Vedeni oddilu (umi, dovede)

e zajistit spravnou evidenci majetku v uzivani,

e rozpoznat spravny prvotni Ucetni doklad,

¢ vypsat prvotni Gcetni doklad,

¢ sestavit realisticky rozpocet akce v souladu s cili akce,

¢ poskytnout konstruktivni zpétnou vazbu svym spolupracovnikiim,

e zadat Ukol tak, aby druhy ¢lovék védél vSe potfebné pro jeho splnéni,

« vést efektivni porady, posilovat motivy svych spolupracovnik( k praci,

dodrZovat zasady ochrany osobnich Gdajd.

Aplikace pravnich aspektd ¢innosti (umi, dovede)

« identifikovat rizné situace z pravniho hlediska a aplikovat zasady platné prav-
ni Gpravy bezprostfedné souvisejici s danou situaci,

e prosazovat opravnéné zajmy svérenych osob v souladu s Gpravou prav a povin-
nosti jednotlived a organizace.
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Posuzovani bezpecénostnich a zdravotnich rizik (umi, dovede)

* zajistovat priméreny rezim aktivity a odpocinku (véetné spanku),

« zajiStovat pfiméfenou miru osobni hygieny a hygieny (vafeni, bydleni, pracov-
niho prostredi apod.),

e posoudit bezpecnostni rizika aktivity podle jejiho charakteru na zakladé plat-
nych pfedpist a pravidel (napt. koupani, chozeni po silnici, strelba, lanové akti-
vity, zakladani ohné apod.),

e zajistit realizaci aktivity tak, aby minimalizoval mozna zdravotni a bezpecnostni
rizika nebo s ohledem na rizika jednotlivce se specialnimi vzdélavacimi potrebami
(napf. pouziti ochrannych pomdicek, pocet dospélych osob, pouceni pred aktivitou
apod.), a pokud to neni mozné, rozhodnout, Ze aktivita se nebude realizovat.

Odborné znalosti

e principy hospodareni neziskové organizace,

e finanéni planovani,

e zakladni principy vedeni Géetni dokumentace,

¢ zakladni principy zadavani zakazek,

e pravidla pro archivaci dokumentace,

e zaklady soukromého prava v rozsahu: pravni subjektivita, odpovédnost za Sko-
du, pojisténi, ochrana osobnich Udajd, pravni Gprava obcanského sdruzeni,
zaklady pracovniho prava, pracovni pomér, dohoda o provedeni prace, mzda,
cestovni nahrady, hmotna odpovédnost, svérené predmeéty,

vybrané otazky z vefejného prava: napf. dané a dotace - danova soustava,
druhy dani, sprava dani a poplatkl, véetné danové kontroly; pojem dotace,
socialni a zdravotni pojisténi, struktura statni spravy a samospravy.

Mékké kompetence

Kompetence k efektivni komunikaci - Groven 3
Kompetence ke kooperaci (spolupraci) - droven 3
Kompetence k flexibilité - Groven 3

Kompetence k feSeni problém( - Groven 2
Kompetence k aktivnimu pFistupu - Uroven 2
Kompetence ke zvladani zatéze - Groven 2
Kompetence k vedeni lidi (leadership) - Groven 3
Kompetence k ovlivihovani ostatnich - Groven 3

35



Kompetencni profily pro neformalni vzdélavani

Vysvétleni navrzenych zmén a doplnéni mékkych kompetenci

Minimalni kompetenéni profil (dale MKP) pro pozici Samostatny vedouci déti a mla-

deze - vSeobecné zaméreni byl upraven pro Gcely tvorby vzdélavaciho progra-

mu Samostatny vedouci déti a mladeZze - vSeobecné zaméreni v Casové dotaci

45 hodin. Vzdélavaci program je koncipovan pro zacinajici vedouci. Profil G¢astnika

urcuje ocekavanou Uroven dovednosti G¢astnikll vzdélavaciho programu: je vyrov-

nanou osobnosti; ma zkuSenosti s organizovanim aktivit pro déti a mladez a moni-
torovanim jejich pribéhu; ma zkuSenosti s komunikaci se skupinou i jednotlivci

k dosazeni vymezenych cild; ma zkusenosti s posuzovanim a ovliviovanim bezpeé-

nostnich rizik; sdili informace a reaguje pfiméfené na vzniklou situaci (kompeten-

ce k efektivni komunikaci - 2); je spiSe aktivni nez pasivni, respektuje skupinové
cile (kompetence ke kooperaci - 2); je schopen prfenaset pozornost mezi mensim
pocétem Ukol(, je-li to pozadovano (kompetence k flexibilité - 2); zna své slabé i sil-

né stranky a aktivné se vzdélava (kompetence k celozivotnimu uceni - 3).

Pro tvorbu konceptu vzdélavaciho programu byl v MKP proveden vybér doved-

nosti a znalosti (vybér je v MKP oznacen ZIuté). Pro vybér dovednosti byla stano-

vena dvé kritéria:

e (roven vzdélavaciho programu - program je urcen pro zacinajici vedouci pra-
cujici s détmi a mladezi, tato Groven je stanovena pozadavky na G¢astnika a je
nezavisla na dalSich MKP,

e Casova dotace 45 hodin - program ma omezenou ¢asovou dotaci, vybér doved-
nosti odpovida realnému dosazeni vzdélavacich cilU.

Odborné dovednosti, které nebyly zafazeny do vybéru, jsou povazovany v ramci

dané drovné vzdélavaciho programu a Casové dotace za nadstavbové. Pro jejich

doplnéni jsou predpokladany dalsi nasledné vzdélavaci programy v odpovidajici
¢asové dotaci.

Vybér odbornych kompetenci byl dopinén vybérem mékkych kompetenci a jejich

arovné. Vybér mékkych kompetenci a jejich Grovné je vazan na témata rozvoje

odbornych kompetenci, ¢asovou dotaci vzdélavaciho programu a je vazan také
na vybér metod. PFi vyuZiti aktivizujicich metod se Géastnik dostava do situaci,
kdy je pro Uspésné zvladnuti Ukolu nutné:

¢ naslouchat ostatnim, reagovat asertivné na vzniklou situaci (tj. rozvoj kompe-
tence k efektivni komunikaci - Groven 3),

e pri skupinové praci sdilet informace, aktivné spolupracovat, respektovat dru-
hé a vysledky jejich usili (tj. rozvoj kompetence ke kooperaci - Groven 3),

36



MINIMALNI KOMPETENCNI PROFILY ROZSIRENE O MEKKE KOMPETENCE

e zaroven také v ramci narocného nékolikadenniho programu se prizplsobo-
vat novému pracovnimu prostredi a GkolGm, pfijimat nové myslenky, pfenaset
pozornost mezi Gkoly (tj. rozvoj kompetence k flexibilité - Groven 3),

vyuZivat svou intuici a kreativitu (rozvoj kompetence k feSeni problému - UGro-
ven 2),

aby Ucastnik dokazal feSit bézné problémy a situace, prekonavat obvyklé pre-
kazky, pokud na né nestaci, vyhleda pomoc lektora, pfipadné dalSich G¢astnikd
(rozvoj kompetence k aktivnimu pristupu - Groven 2), s tim souvisi i zvladani
stresu v malych davkach, pro Gcastnika je dulezité rozvijet snahu hledat feSeni
a prekonavat obtize (tj. rozvoj kompetence ke zvladani zatéze - Groven 2),

v ramci skupinovych zadani - sloZeni skupin by se mélo béhem vzdélavaciho
programu obménovat - si G¢astnici trénuji rlizné role ve skupiné. Na zakladé
svych zkuSenosti a dovednosti se dostavaji do situaci, kdy se snazi zvySovat
vykonnost skupiny, podporuji ostatni a poskytuji jim zpétnou vazbu, kontro-
luji realizaci cil( a Gkoll (tj. rozvoj kompetence k vedeni lidi - Groven 3), dale
vyuzivaji metod a pfimého presvédcovani, prezentuji jednoduchéa témata pred
mensimi skupinami (tj. rozvoj kompetence k ovliviovani ostatnich - Groven 3).
Z dlivodu zejména casové dotace kurzu neni vzdélavaci program zaméren na roz-
voj kompetence k podnikavosti, kompetence k uspokojovani klientskych potreb,
kompetence k vykonnosti, kompetence k samostatnosti, kompetence k plano-
vani a organizovani prace, kompetence k celozivotnimu uceni a kompetence
k objevovani a orientaci v informacich. Odpovidajici Groven nékterych jmenova-
nych kompetenci je soucasti pozadavku na Gcastnika vzdélavaciho programu.
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Samostatny vedouci déti a mladeze - turistické
zaméreni®

Charakteristika

Samostatny vedouci je pracovnik, ktery fidi (planuje, realizuje a vyhodnocuje)
¢innosti kolektivu déti ¢i mladeze s ohledem na specifické potfeby jednotlivel
a skupiny.

Pracovni ¢innosti

¢ analyza potreb déti a mladeZe (jednotlivce i skupiny) s ohledem na vékové
a individualni zvlastnosti,

 formulace pedagogickych cilll (v oblasti znalosti, dovednosti a postojl) v sou-

ladu s hodnotami a potfebami organizace, ve které pracuje,

fizeni spolupracovnik( (dalSich vedoucich) a spoluprace pfi jejich ¢innosti,

organizovani aktivit a monitorovani jejich pribéhu,

zajistovani vychovnych ¢innosti se specifickymi cili (environmentalni, multikul-

turni, zdravi, protidrogova prevence, proti Sikané apod.),

zapojovani Gcastnik (déti, mladeze a svych spolupracovnikl) do vybéru vhod-

nych aktivit (metod), (¢ast na spolecnych ¢innostech,

aplikovani pedagogickych postup0, vyuzivani novych a vhodnych metod,

komunikace se skupinou i s jednotlivci k dosaZeni vymezenych cild,

komunikace vné vychovné skupiny (s vlastnim organizacnim zazemim, rodici,

Grady),

motivovani jednotlived (i skupin) k dosazeni vymezenych cill, poskytovani zpét-

né vazby,

vychovné plsobeni v oblasti osobnostniho a socialniho rozvoje,

posuzovani a ovliviovani bezpecénostnich rizik, krizové fizeni,

prevence v oblasti ochrany zdravi a projevl rizikového chovani, zajisténi bez-

pecnosti ¢innosti pfi praci s détmi a mladezi,

organizovani pobytovych akeci,

e péce o zdravi a poskytovani prvni pomoci,

respektovani pravnich, ekonomickych zasad pfi ¢innosti, respektovani zasad

BOZP a PO, jakoz i zasad environmentalné Setrného chovani,

e péce o vlastni rozvoj a psychohygienu.

5 Upraveny pro potfeby vzdélavaciho programu ,COTOKVA - turistické zaméreni“.
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Odborné dovednosti

Analyzovani potfeb socialni skupiny (umi, dovede)

e rozpoznat dlllezité potreby déti a mladeZe na zakladé znalosti zakladnich lid-
skych potreb a vyvojovych specifik vékové kategorie a socialniho zazemi.

Formulace vychovnych a vzdélavacich cild (umi, dovede)

e formulovat specifické, méfitelné, akceptovatelné, redlné a terminované cile,

e vytvorit dlouhodobou vizi, ktera je v souladu s vizi organizace,

¢ sestavit roéni plan, ktery obsahuje vychovné a vzdélavaci cile a je v souladu
s dlouhodobou vizi organizace,

¢ sestavit plan dil¢i akce.

Aplikace vychovnych a vzdélavacich metod (umi, dovede)

e pfi praci s détmi, mladezi (a dospélymi) vyuZivat vice rdznych vhodnych vychov-

nych/vzdélavacich metod,

prezentovat dané téma, a to rGznymi zpUsoby,

prizplsobovat vychovnou/vzdélavaci metodu véku ditéte (GCastnika aktivity),

vyuzivat vychovné/vzdélavaci metody k naplnéni stanovenych vychovnych/

/vzdélavacich cill,

vysvétlovat zakladni principy pouZivanych vychovnych/vzdélavacich metod

méné zkuSenym vedoucim,

sveérenym détem a mladezi jit pfikladem a nechovat se v rozporu s vychovnymi

cili své organizace,

pracovat se skupinovou dynamikou (komunikace uvnitf skupiny, atmosféra, moti-

vace ve skupiné, normy a cile ve skupiné atd.),

aplikovat metody pro socialni a osobnostni rozvoj jedincd,

reagovat na individualni potreby Gcastnik(,

uplathovat zakladni pravidla pro praci s cili (rozpracovavat je pro vybér konkrét-

nich metod a vymezeni mezioborovych vazeb).

Organizace a zajiSténi her a dalSich ¢innosti (umi, dovede)

 vytvarit scénar (kdo-kdy-co) pro dil¢i akci (schlizku, vypravu atd.),

¢ ke scénari dil¢i akce stanovovat jednotlivé Ukoly pro jeji zabezpeceni,

¢ vybrat vhodné prostfedi pro hru nebo akci z hlediska bezpecnosti a hygieny
(Cisté ovzdusi, nizka Groven hluku, dostupny terén, bezpecény zdroj vody atd.),

e doporucit détem a mladezi vhodnou vybavu na akce rGzného typu a rozsahu,

* zajistit predem variantu programu pro Spatné pocasi, pokud mdze pocasi pro-
gram ovlivnit,
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Kompetencni profily pro neformalni vzdélavani

e vytvorit hru nebo jinou aktivitu v souladu s cili akce nebo v souladu s celoro¢-
nimi cili organizace,

* vysvétlit Géastnikim srozumitelné pravidla hry.

Provadéni multikulturni vychovy (umi, dovede)

e jit pfikladem - byt tolerantni v{ici jinym kulturam,

e do ¢innosti vhodné zaclenit prvky multikulturni vychovy (napf. nékterym
z téchto zpUsobl: tematickd hra, expedice, exkurze, navstéva instituce,
pozvani hosta, zapojeni pfislusnikt odliSné kultury do pfipravy programu
nebo mezi déti, film, u¢ast na workshopu nebo seminafi) adekvatni véku
ditéte.

Provadéni environmentalni vychovy (umi, dovede)

e jit pfikladem - chovat se Setrné k Zivotnimu prostredi,

« vést déti a mladez ke vnimani a uznani hodnoty pfirody a kultivovat jejich vztah
k pfirodé (napf. nékterym z téchto zpUsobU: tematicka hra, expedice, exkur-
ze, navstéva instituce, pozvani hosta, film, G¢ast na workshopu nebo semi-
nari),

 vést déti a mladez k Setrnému a ohleduplnému chovani k jejich okoli.

Provadéni vychovy proti Sikané (umi, dovede)

e vytvaret prostredi, ve kterém
- déti mUZou dlvérovat sobé navzajem i svému vedeni
- interindividualni odliSnosti jsou brany jako normalni
- neni spoleCensky ocenovana schopnost nékoho psychicky &i fyzicky ponizit,

do programu pravidelné zarazuje programy vyZaduijici spolupraci (u déti v mlad-
§im Skolnim véku soucinnost),

e po ¢inu agrese (napf. posmivani, brani véci, selektivni ignorovani) vysvétlit
agresorovi negativni nasledky jeho jednani.

Provadéni vychovy ke zdravi (umi, dovede)

e vytvaret prostredi podporujici zdravé navyky (napf. pohyb, hygiena, zdrava
strava, bez koureni a piti alkoholu atd.).

Krizova intervence (umi, dovede)

¢ vhodné projevit zajem o dité, které za nim prfijde s problémem, a zajistit pro
né&j dalsi odbornou pomoc.

Poskytovani prvni pomoci (umi, dovede)

e prokaze praktickou schopnost aplikace spoleéného zakladu prevence a prvni
pomoci.
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Analyzovani Gcéinnosti vychovy (umi, dovede)

e rozpoznat vychovnou metodu, ktera je nevhodna pro naplnéni vychovného cile
nebo pro urcité dité / skupinu déti,

* pii analyze (pfi hodnoceni) spolupracovat se svymi spolupracovniky.

Vedeni oddilu (umi, dovede)

e zajistit spravnou evidenci majetku v uzivani,

¢ rozpoznat spravny prvotni Gcetni doklad,

e vypsat prvotni G¢etni doklad,

¢ sestavit realisticky rozpocet akce v souladu s cili akce,

¢ poskytnout konstruktivni zpétnou vazbu svym spolupracovnikidm,

¢ zadat Ukol tak, aby druhy ¢lovék védél vSe potrebné pro jeho splnéni,

« vést efektivni porady, posilovat motivy svych spolupracovnik( k praci,

dodrZovat zasady ochrany osobnich Gdaja.

Aplikace pravnich aspektl ¢innosti (umi, dovede)

¢ identifikovat rizné situace z pravniho hlediska a aplikovat zasady platné prav-
ni Gpravy bezprostfedné souvisejici s danou situaci,

¢ prosazovat opravnéné zajmy svérenych osob v souladu s Gpravou prav a povin-
nosti jednotlivel a organizace.

Posuzovani bezpecénostnich a zdravotnich rizik (umi, dovede)

* zajistovat priméreny rezim aktivity a odpocinku (véetné spanku),

« zajiStovat prfiméfenou miru osobni hygieny a hygieny (vafeni, bydleni, pracov-
niho prostredi apod.),

¢ posoudit bezpecnostni rizika aktivity podle jejiho charakteru na zakladé plat-
nych predpist a pravidel (napt. koupani, chozeni po silnici, strelba, lanové akti-
vity, zakladani ohné apod.),

« zajistit realizaci aktivity tak, aby minimalizoval mozna zdravotni a bezpeénost-
ni rizika nebo s ohledem na rizika jednotlivce se specialnimi vzdélavacimi
potfebami (napf. pouZiti ochrannych pomiicek, pocet dospélych osob, pouceni
pred aktivitou apod.), a pokud to neni mozné, rozhodnout, Ze aktivita se nebu-
de realizovat.

Odborné znalosti

e principy hospodareni neziskové organizace,

e financni planovani,

¢ zakladni principy vedeni Gcetni dokumentace,
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pravidla pro archivaci dokumentace,

zaklady soukromého prava v rozsahu: pravni subjektivita, odpovédnost za Sko-
du, pojisténi, ochrana osobnich Gdajd, pravni Gprava obcanského sdruzeni,
zaklady pracovniho prava, pracovni pomér, dohoda o provedeni prace, mzda,
cestovni nahrady, hmotna odpovédnost, svérené predméty.

Pro potfeby samostatného vedouciho jsou v programu COTOKVA - turistické
zaméreni doplnény znalosti z obor(:

M

turistika - zakladni typy turistiky a jejich specifika - orientace v terénu - pla-
novani vicedenni turistické akce pro skupinu s ohledem na vék a vykonnost -
zésady pobytu a pohybu v pfirodé s ohledem na ZP - vystroj a vyzbroj podle
narocnosti a zaméreni akce,

organizace taboreni - prehled o nutnych krocich k zajisténi tabora (stalého i putov-
niho) - rdmcovy program tabora - specifika riznych détskych kolektiv(, specifika
rlizného zaméreni tabora i specifika dané lokality, v niz se tabor kona - legislativa,
tykajici se zotavovacich akci pro déti a mladez (hygiena, zdravotni rezim...),

pravni odpovédnost - seznamit se s pravni odpovédnosti - legislativa kmene
(oddilu) - pravni aspekty mimoradnych situaci - pravidla pojisténi - sezname-
ni s predpisy, lesnim zakonem, zakonem o ochrané osobnich Gdajl - uvédo-
mit si, jak staré déti mohou vést rizné typy akci rodu a kmene,

pravni subjektivita - ¢innost kmene z hospodarského hlediska - sestaveni
rozpoctu, vedeni pokladni knihy, véetné vystavovani a proplaceni dokladd,
vyUctovani akce - orientace v pravnich predpisech vztahujicich se k ¢innosti
kmene.

ékké kompetence

Kompetence k efektivni komunikaci - Groven 3

aktivné nasloucha ostatnim,

zdravé a pfimérené sebeprosazovani je pro néj prirozené,
dokaze prezentovat pred skupinou,

vytvari prostredi, aby komunikovali i druzi.

Kompetence ke kooperaci (spolupraci) - droven 3
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Kompetence k uspokojovani klientskych potreb (déti, mladez, rodice) - Uroven 3

¢ jedna a komunikuje profesionalné,

¢ dokaze Gcinné vyjednavat,

¢ zvlada konfliktni situace.

Kompetence k feseni problém( - Groven 3

¢ dokaZze definovat pficiny a nasledky problému,

¢ dokazZe posoudit, kdy si problém Zada individualni pfistup a kdy tymovou spo-
lupraci,

e podporuje motivujici prostiedi pro feSeni problémi,

e umi pracovat s prioritami.

Kompetence k planovani a organizovani prace - droven 3

e planuje kratkodobé i dlouhodobé v souladu s plany a potfebami okoli,

¢ vyhodnocuje naplhovani cild, pland a aktivit k nim smérujicich, a podle toho
jedna,

¢ organizuje ¢innost svou a je schopen G¢inné zorganizovat ¢innost druhych.

Kompetence k vedeni lidi (leadership) - Groven 3

e jednoznacné prebira zodpovédnost za skupinovy vykon i v pfipadé nelspéchu,
analyzuje Uspésny i nelspésny vykon a navrhuje opatreni,

e snazi se, aby vSichni ¢lenové tymu pochopili a ztotoznili se se skupinovym
cilem, s jeho poslanim a programem - organizuje strategické mitinky,

e je vynikajicim prikladem pro druhé - tj. vzorem.

Vysvétleni navrZzenych zmén a doplnéni mékkych kompetenci

Vzhledem k délce a zaméreni kurzu, bylo nutné MKP ¢. 13 upravit. V oblasti
pracovnich a odbornych dovednosti a znalosti byly z MKP odstranény odborné
dovednosti (pfedevsim z oblasti prace s détmi a mladezi se specialnimi vzdéla-
vacimi potfebami, provadéni prevence a analyzovani Uc¢innosti vychovy) a odbor-
né znalosti (vybrané otazky z vefejného prava), jejichZ odstranéni podle kolektivu
lektord nesnizuje kvalitu prace samostatného vedouciho turistického zaméreni,
a v pribéhu vzdélavaciho programu je mozZné z ¢asovych divodU zaradit. Naopak
byly pridany body v oblasti odborné znalosti, které jsou z naseho pohledu nutné
pro funkci samostatného vedouciho déti a mladeze s turistickym zamérenim.
Vzdélavaci program je zaméren na rozvoj nize uvedenych 6 konkrétnich mékkych
kompetenci. Nas lektorsky tym se shodl, Ze pro vzdélavaci program tohoto zamé-
feni jsou nejpodstatnéjsi.
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Kompetencni profily pro neformalni vzdélavani

Kompetence k efektivni komunikaci - je podle naseho nazoru zakladni kompe-
tenci vedouciho déti a mladeze. Bez této kompetence neni mozné byt schopnym
vedoucim. Bez komunikace neni mozné, aby skupina fungovala.

Kompetence ke kooperaci - tuto kompetenci jsme vybrali jako dlezitou pro pra-
ci se skupinou, pokud ma vedouci skupinu nékam ,posunout”. Bez spoluprace
skupina stagnuje.

Kompetence k uspokojovani klientskych potreb - tato kompetence je dllezita
zvlasté vzhledem k cilové skupiné - déti, mladez, rodice. Je potfeba zvladnout
komunikaci, vyjednavani i zvladani konfliktnich situaci.

Kompetence k fesSeni problému - kazdy vedouci musi byt schopen fesit problé-
my, které v pribéhu akce mohou nastat.

Kompetence k planovani a organizovani prace - pro spravné vedeni skupiny je
podminkou i dobré organizovani a kratkodobé i dlouhodobé planovani ¢innosti,
které bere ohledy na skupinu i okoli. Pro spravné planovani je nutné vyhodnoco-
vat splnéni cilll z pfedchozi ¢innosti. Zaroven pro organizovani skupiny je potfeba
nejdriv schopnosti organizovat ¢innost svoji.

Kompetence k vedeni lidi - kompetence k vedeni lidi ve funkci vedouciho déti
a mladeze je bezpodminecné nutna. V nasich podminkach je zakladni ,byt pfi-
kladem pro druhé“. Dale pak kazdy vedouci nese zodpovédnost za svoji skupinu
(za jeji vykon i chovani) a bez pochopeni a ztotoZznéni se s cilem a programem
dané skupiny, nelze ocekavat dobré vysledky.

Uroven dosaZeni jednotlivich kompetenci je dana éasovymi moznostmi progra-
mu. V zadném vychovné vzdélavacim cili neni 100% zastoupeni dovednosti, kte-
ré vyZzaduje dany stupen podle oficialniho popisu. Tato situace je dana ¢asovym
omezenim vzdélavaciho programu. Uvedeného stupné je dosazeno v konkrétné
vypsanych dovednostech.

Vybér mékkych kompetenci, na jejichZ rozvoj jsme se zaméfili v pribéhu vzdéla-
vaciho programu, byl vytvofen na zakladé pfipominek celého lektorského tymu,
jehoz ¢lenové maiji dlouhodobé zkusenosti s vedenim détskych kolektiv(. Byly
vybrany mékké kompetence, které jsou nutné pro vedeni détského kolektivu
a lektori byli schopni zarucit, Ze v ramci vzdélavaciho programu budou tyto
kompetence také rozvijeny. Zaroven pro dosazeni vySe uvedené Grovné kompe-
tenci vychazime z predpokladu, Ze Gc¢astnici maji alespon minimalni zkuSenost
s vedenim skupiny. Tzn. maji rozvinuté alespon tyto zakladni kompetence:
kompetence k efektivni komunikaci - na stupni 1 - z nasich zkuSenosti vime,
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Ze tréninkem a vysvétlenim zakladnich principt komunikacénich dovednosti se
mohou Ucastnici kurzu v nékterych dovednostech posunout az o 2 stupné.
Kompetence ke kooperaci (spolupraci) - na stupni 2 - ¢lovék, ktery chce vést
skupinu, musi byt aktivnim G¢astnikem skupiny a také vétSina absolventd oddilu
tuto podminku splniuje.

Kompetence k uspokojovani klientskych potfeb (déti, mladez, rodi¢e) - na stup-
ni 1 - je dllezité, aby Ucastnik jiz pred Gcasti ve vzdélavacim programu mél mini-
malné snahu vyhovét pranim déti, mladeze a rodicu. V pribéhu VP se uci ziska-
vat zpétnou vazbu, pracovat se svymi emocemi a konstruktivné vést rozhovory.
Kompetence k feSeni problému - na stupni 2 - dalezité je, aby Gcastnik VP krea-
tivné hledal feseni problému, pripadné fesil problémy tymoveé.

Kompetence k vedeni lidi (leadership) - na stupni 1 - G€astnik méa zkusenosti
s vedenim malé skupiny takové, aby v prdbéhu VP byl schopen rozsifit kompe-
tenci pro vedeni vétsi skupiny.

Kompetence k organizovani a planovani prace - na stupni 2 - je potfeba, aby
GcCastnici méli jiz zkuSenosti s organizovanim ¢innosti pro druh€, nejen svoji.
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Samostatny vedouci déti a mladeze - prirodovédné
zaméreni

Charakteristika

Samostatny vedouci je pracovnik, ktery fidi (planuje, realizuje a vyhodnocuije) ¢innos-
ti kolektivu déti ¢i mladeze s ohledem na specifické potreby jednotlived a skupiny.
Samostatny vedouci s pfirodovédnym zamérenim je schopen realizovat aktivity
zamérené na prirodovédu ve volném ¢ase a na environmentalni vychovu.
Vysvétleni:

Nové doplnéné ¢&i upravené vystupni znalosti a dovednosti jsou oznaceny tuc-
nym pismem a jsou podtrzené.

Pracovni ¢innosti

¢ analyza potreb déti a mladeZe (jednotlivce i skupiny) s ohledem na vékové
a individualni zvlastnosti,

formulace pedagogickych cilll (v oblasti znalosti, dovednosti a postojd) v sou-
ladu s hodnotami a potfebami organizace, ve které pracuje,

fizeni spolupracovniku (dalsich vedoucich) a spoluprace pfi jejich ¢innosti,
organizovani aktivit a monitorovani jejich pribéhu,

zajistovani vychovnych ¢innosti se specifickymi cili (environmentalni, multikul-
turni, zdravi, protidrogova prevence, proti Sikané apod.),

zapojovani Gcastnikl (déti, mladeze a svych spolupracovniki) do vybéru vhod-
nych aktivit (metod), G¢ast na spole¢nych ¢innostech,

aplikovani pedagogickych postupt, vyuzivani novych a vhodnych metod,
komunikace se skupinou i s jednotlivci k dosaZeni vymezenych cild,
komunikace vné vychovné skupiny (s vlastnim organizaénim zazemim, rodici,
Grady),

motivovani jednotlived (i skupin) k dosazeni vymezenych cilli, poskytovani
Zpétné vazby,

vychovné plsobeni v oblasti osobnostniho a socialniho rozvoje,

posuzovani a ovlivhovani bezpec¢nostnich rizik, krizové fizeni,

prevence v oblasti ochrany zdravi a projevl rizikového chovani, zajisténi bez-
pecnosti ¢innosti pfi praci s détmi a mladezi,

e organizovani pobytovych akci,

e pécCe o zdravi a poskytovani prvni pomoci,
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¢ vedeni dokumentace ¢innosti (v listinné i elektronické podobé),

¢ respektovani pravnich, ekonomickych zasad pfi ¢innosti, respektovani zasad
BOZP a PO, jakoz i zasad environmentalné Setrného chovani,

e péce o vlastni rozvoj a psychohygienu.

Odborné dovednosti

Analyzovani potreb socialni skupiny (umi, dovede)

e rozpoznat dulezité potfeby déti a mladeze na zakladé znalosti zakladnich lid-
skych potreb a vyvojovych specifik vékové kategorie a socialniho zazemi,

¢ vhodnou metodou (napt. dotaznikem nebo rozhovorem) odhalit, jaka aktivita
(hra, zména pfistupu vedeni) by zvysila zajem déti a mladeze o ¢innost.

Formulace vychovnych a vzdélavacich cild (umi, dovede)

¢ formulovat specifické, méfitelné, akceptovatelné, redlné a terminované cile,

* vytvorit dlouhodobou vizi, ktera je v souladu s vizi organizace,

e sestavit rocni plan, ktery obsahuje vychovné a vzdélavaci cile a je v souladu
s dlouhodobou vizi organizace,

¢ sestavit plan diléi akce zamérené na pfirodovédna a environmentalni témata.

Aplikace vychovnych a vzdélavacich metod (umi, dovede)

e pri praci s détmi, mladezi (a dospélymi) vyuZivat vice rlznych vychovnych/

/vzdélavacich metod zamérenych na pfirodovédu ve volném Case a environ-

mentalni vychovu,

prezentovat dané téma, a to rdznymi zpUsoby,

pFizpUsobovat vychovnou,/vzdélavaci metodu véku ditéte (UCastnika aktivity),

vyuZivat vychovné/vzdélavaci metody k naplnéni stanovenych vychovnych/

/vzdélavacich cil(,

¢ vysvétlovat zakladni principy pouzivanych vychovnych/vzdélavacich metod

méné zkuSenym vedoucim,

svéfenym détem a mladezijit pfikladem a nechovat se v rozporu s vychovnymi

cili své organizace,

pracovat se skupinovou dynamikou (komunikace uvnitf skupiny, atmosféra,

motivace ve skupiné, normy a cile ve skupiné atd.),

aplikovat metody pro socialni a osobnostni rozvoj jedinc(,

reagovat na individualni potreby Géastniki,

uplatiovat zakladni pravidla pro praci s cili (rozpracovavat je pro vybér kon-

krétnich metod a vymezeni mezioborovych vazeb).
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Prace s détmi a mladezi se specialnimi vzdélavacimi potfebami (umi, dovede)

¢ pouzivat zakladni metody a pristupy prace s détmi se specifickymi poruchami
uceni,

¢ pouzivat zakladni metody a pfistupy prace s détmi s poruchou pozornosti,

¢ pouzivat zakladni metody a pfistupy prace s détmi se specifickymi zdravotnimi
potfebami,

« identifikovat schopnosti a dovednosti s velkym potencialem rozvoje u déti se
specialnimi potfebami a zaradit aktivity pro jejich rozvoj do programu.

Organizace a zajiSténi her a dalSich ¢innosti (umi, dovede)

* vytvarit scénar (kdo-kdy-co) pro diléi akci (schlzku, vypravu atd.),

* ke scénari dilCi akce stanovovat jednotlivé Ukoly pro jeji zabezpeceni,

e vybrat vhodné prostredi pro hru nebo akci z hlediska bezpecnosti a hygieny
(Cisté ovzdusi, nizka Groven hluku, dostupny terén, bezpecny zdroj vody atd.),

* doporucit détem a mladezi vhodnou vybavu na akce rizného typu a rozsahu,

e zajistit predem variantu programu pro Spatné pocasi, pokud mUze pocasi pro-
gram ovlivnit,

e vytvofit hru nebo jinou aktivitu v souladu s cili pfirodovédného zaméreni,

* vysvétlit Géastnikim srozumitelné pravidla hry.

Provadéni prevence (umi, dovede)

e provadét prevenci a osvétu v oblasti socialné patologickych jev (véetné zavis-
losti), a to i osobnim prikladem,

e rozpoznat Sikanu, agresivni chovani, konzumaci alkoholu, koufeni cigaret, bra-
ni dalSich drog, gamblerstvi, zaskolactvi, kradeZe a dalsi patologické jevy.

Provadéni multikulturni vychovy (umi, dovede)

* jit pfikladem - byt tolerantni v{ici jinym kulturam,

* do ¢innosti vhodné zaclenit prvky multikulturni vychovy (napf. nékterym z téch-
to zpUsobU: tematicka hra, expedice, exkurze, navstéva instituce, pozvani hos-
ta, zapojeni pfislusnikd odlisné kultury do pfipravy programu nebo mezi déti,
film, G¢ast na workshopu nebo seminari) adekvatni véku ditéte.

Provadéni environmentalni vychovy (umi, dovede)

e jit prfikladem - chovat se Setrné k Zivotnimu prostredi,

e vést déti a mladez ke vnimani a uznani hodnoty pfirody a kultivovat jejich
vztah k pfirodé (napf. nékterym z téchto zplsob(: tematicka hra, expedice,
exkurze, navstéva instituce, pozvani hosta, film, G¢ast na workshopu nebo
seminari),
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e vést déti a mladez k Setrnému a ohleduplnému chovani k jejich okoli,

¢ orientovat se v principech trvale udrzZiteIného Zivota.

Provadéni vychovy proti Sikané (umi, dovede)

¢ vytvaret prostredi, ve kterém
- déti mUzZou dlvérovat sobé navzajem i svému vedeni
- interindividualni odlisnosti jsou brany jako normalni
- neni spole¢ensky ocenovana schopnost nékoho psychicky ¢&i fyzicky poni-

Zit, do programu pravidelné zafazuje programy vyzadujici spolupraci (u déti
v mladsim Skolnim véku soucinnost),

e po ¢inu agrese (napf. posmivani, brani véci, selektivni ignorovani) vysvétlit
agresorovi negativni nasledky jeho jednani.

Provadéni vychovy ke zdravi (umi, dovede)

e vytvaret prostredi podporujici navyky zdravého Zivotniho stylu (napf. pohyb
v pfirodé, zdrava strava, absence koureni a piti alkoholu atd.).

Krizova intervence (umi, dovede)

¢ vhodné projevit zajem o dité, které za nim pfijde s problémem, a zajistit pro
néj dalsi odbornou pomoc.

Poskytovani prvni pomoci (umi, dovede)

e prokaze praktickou schopnost aplikace spoleéného zakladu prevence a prvni
pomoci.

Analyzovani Gcéinnosti vychovy (umi, dovede)

¢ vyhodnocovat splnéni vychovného cile podle predem stanovenych kritérii,

¢ rozpoznat vychovnou metodu, ktera je nevhodna pro naplnéni vychovného cile
nebo pro urcité dité / skupinu déti,

e pri analyze (pfi hodnoceni) spolupracovat s Gcastniky,

¢ pii analyze (pfi hodnoceni) spolupracovat se svymi spolupracovniky.

Vedeni oddilu (umi, dovede)

e zajistit spravnou evidenci majetku v uzivani,

e rozpoznat spravny prvotni Gcetni doklad,

¢ vypsat prvotni G¢etni doklad,

¢ sestavit realisticky rozpocet akce v souladu s cili akce,

¢ poskytnout konstruktivni zpétnou vazbu svym spolupracovnikiim,

¢ zadat Ukol tak, aby druhy ¢lovék védél vSe potrebné pro jeho splnéni,

« vést efektivni porady, posilovat motivy svych spolupracovniki k praci, dodrZo-
vat zasady ochrany osobnich Gdaju.
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Aplikace pravnich aspektd ¢innosti (umi, dovede)

¢ identifikovat rizné situace z pravniho hlediska a aplikovat zasady platné prav-
ni Upravy bezprostfedné souvisejici s danou situaci,

¢ prosazovat opravnéné zajmy svérenych osob v souladu s Gpravou prav a povin-
nosti jednotlivcll a organizace.

Posuzovani bezpecénostnich a zdravotnich rizik (umi, dovede)

* zajistovat priméreny rezim aktivity a odpocinku (véetné spanku),

« zajiStovat pfiméfenou miru osobni hygieny a hygieny (vafeni, bydleni, pracov-
niho prostredi apod.),

¢ posoudit bezpecnostni rizika aktivity podle jejiho charakteru na zakladé plat-
nych predpisl a pravidel (napf. koupani, chozeni po silnici, stfelba, lanové akti-
vity, zakladani ohné apod.),

e zajistit realizaci aktivity tak, aby minimalizoval mozna zdravotni a bezpecnost-
ni rizika nebo s ohledem na rizika poskozeni Zivotniho prostfedi (hapf. pouziti
ochrannych pomUcek, pocet dospélych osob, pouceni pred aktivitou apod.),
a pokud to neni mozné, rozhodnout, Ze aktivita se nebude realizovat.

Odborné znalosti

e principy hospodareni neziskové organizace,

e financni planovani,

« zakladni principy vedeni Géetni dokumentace,

e zakladni principy zadavani zakazek,

* pravidla pro archivaci dokumentace,

¢ zaklady soukromého prava v rozsahu: pravni subjektivita, odpovédnost za Sko-
du, pojisténi, ochrana osobnich Gdajd, pravni Gprava obcanského sdruzeni,
zaklady pracovniho prava, pracovni pomér, dohoda o provedeni prace, mzda,
cestovni nahrady, hmotna odpovédnost, svérené predméty,

vybrané otazky z vefejného prava: napf. dané a dotace - danova soustava,
druhy dani, sprava dani a poplatkl, véetné danové kontroly; pojem dotace,
socialni a zdravotni pojiSténi, struktura statni spravy a samospravy,

vybrané otazky z prava Zivotniho prostredi: napfr. vybrané ¢asti zakona o ochra-
né prirody a krajiny, zakona o pravu na informace o Zivotnim prostfedi, zakona
o lesich,

prirodovédné minimum znalosti: napf. zakladni prirodovédné pojmy, typy pri-
rodnich ekosystému, princip provazanosti prirodnich procesu.
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Mékké kompetence

Kompetence ke kooperaci (spolupraci) - Groven 3

¢ aktivné spolupracuje,

¢ do Cinnosti skupiny se ochotné zapojuje a sehrava v ni pozitivni roli,

e sméruje své aktivity ke skupinovému cili,

¢ sdili a nabizi informace,

¢ respektuje druhé a vysledky jejich usili.

NavrZena z(zena definice 3. Grovné kompetence ke kooperaci:

e Stupen ,1“ Jsem vétSinou aktivni ¢len tymu. Do Cinnosti skupiny se ochotné
zapojuji a sehravam v ni pozitivni roli. Respektuji skupinové cile.

e Stupen ,2“: Jsem vzdy aktivni ¢len tymu. Smérfuji své aktivity ke skupinovému cili.
VétSinou si sam hledam Gkoly, které vedou k napInéni spole¢ného cile.

¢ Stupen ,3“ Jsem vZdy aktivni ¢len tymu. VEédomé si v tymu hledam Ukoly a pozi-
ce, které mohu zaujmout, abych podpofil napinéni spoleéného cile.

Kompetence k efektivni komunikaci - Groven 3

¢ jasné a srozumitelné formuluje své mysSlenky jak v mluvené, tak pisemné
podobé,

¢ nasloucha ostatnim,

e reaguje asertivné na vzniklou situaci,

¢ dokaze svym projevem zaujmout ostatni,

e toleruje nazory ostatnich.

NavrZzena zUzena definice treti Grovné kompetence k efektivni komunikaci:

e Stupen ,1“ S dostateénou pripravou dokazu prezentovat pfed skupinou
a svym projevem zaujmout. Své myslenky vétsinou formuluji jasné a srozumi-
telné i béhem diskuze.

e Stupen ,2“: S kratkou pripravou dokazu prezentovat vétsi skupiné lidi a svym
projevem druhé lidi zaujmout. Své myslenky formuluji jasné a srozumitelné
i béhem diskuze.

e Stupen ,3“: S kratkou pfipravou dokazu prezentovat vétsi skupiné lidi a svym
projevem dokazu druhé lidi ovlivnit. Své myslenky formuluji velmi jasné a sro-
zumitelné béhem diskuze.

Kompetence k objevovani a orientaci v informacich - Groven 4

e cilené vyhledava informace, ovéfuje si dlivéryhodnost zdroju,

¢ v informacich dokaze vidét mozné prilezitosti,

¢ vyuZiva netradicni zdroje informaci,
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« strukturuje a dokumentuje ziskané informace inovativnim zplsobem,

e umi pracovat s technologiemi pokrokové.

NavrZzena zlzena definice Ctvrté Urovné kompetence k objevovani a orientaci

v informacich:

e Stupen ,1“ Informace dohledavam z riznych zdroju. Divéryhodnost informaci
hodnotim podle kritéria véfim/nevérim.

e Stupen ,2“ Informace dohledavam z rliznych zdrojd. Davéryhodnost informaci
si vétSinou proveéruji. Umim rozpoznat podstatné informace, tfidit je a analyzo-
vat, pokud se tykaji oblasti, v nichZ se dobre orientuiji.

e Stupen ,3“: Propojuji informace z rlznych i novych zdroji. Umim rozpoznat
podstatné informace, tfidit je a analyzovat, a to i kdyZ se tykaji oblasti, ve kte-
rych nejsem odbornikem. VZdy si ovéfuji ddvéryhodnost zdroja.

Vysvétleni navrzenych zmén a doplnéni mékkych kompetenci

Odborné dovednosti

Byla upravena formulace diléi kompetence v oblasti formulace vychovnych
a vzdélavacich cild. Znéni odborné dovednosti je rozSifeno na pfirodovédné
aktivity a environmentalni vychovu, aby dovednost pfimo vystihovala minimalni
kompetencni profil prirodovédného zaméreni.

Byla upravena formulace dil¢i kompetence v oblasti aplikace vychovnych a vzdé-
lavacich metod. Znéni odborné dovednosti je rozSireno na pfirodovédné aktivity
a environmentalni vychovu, aby dovednost vystihovala minimalni kompetencni
profil pfirodovédného zaméreni.

Byla upravena formulace dil¢i kompetence v oblasti organizace a zajisténi her
a dalSich ¢innosti. Znéni odborné dovednosti je rozSifeno na pfirodovédné aktivi-
ty a environmentalni vychovu, aby dovednost vystihovala minimalni kompetené-
ni profil pfirodovédného zaméreni.

Byla pfidana odborna dovednost orientovat se v principech trvale udrziteIného
Zivota. Princip trvale udrZitelného Zivota je jednim z nejzakladnéjsich myslenko-
vych prvk( environmentalni vychovy, proto je tento princip do minimalniho kom-
petenéniho profilu zarazen.

Byla upravena formulace dilci kompetence v oblasti provadéni vychovy ke zdravi.
Znéni této dovednosti je poupraveno, aby vice odrazelo téma zdravého Zivotniho
stylu, které vice konkretizuje hodnotu predavanou skrze prirodovédné aktivity. Envi-
ronmentalni vychova obsahuje jako jedno z vyznamnych témat zdravy zivotni styl.
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Byla upravena formulace dil¢i kompetence v oblasti posuzovani zdravotnich
a bezpecnostni rizik. Znéni této dovednosti je upraveno tak, aby dovednost odra-
Zela navic i schopnost posoudit mozna rizika poSkozeni Zivotniho prostredi u rea-
lizovanych aktivit. Tato schopnost posouzeni je nezbytna pro zachovani Setrného
pristupu k pfirodé.

Odborné znalosti

Byla pridana odborna znalost vybrané otazky z prava Zivotnino prostredi: napfr.
vybrané ¢asti zakona o ochrané prirody a krajiny, zakona o pravu na informa-
ce o Zivotnim prostredi, zakona o lesich. Orientace ve vybranych ¢astech prava
Zivotniho prostredi je nezbytna pro spravnou vychovnou ¢innost a osvétu déti
a mladeze v prirodovédném zaméreni.

Byla pfidana odborna znalost pfirodovédné minimum znalosti: napf. zakladni
prirodovédné pojmy, typy prirodnich ekosystém, princip provazanosti prirod-
nich procesu. Orientace ve vybranych pfirodovédnych pojmech je potiebna pro
pochopeni pfirodnich ekosystémi a jejich fungovani. Tyto znalosti se uplatnuji
také v nespocCtu ekologickych her, pro jejich spravné uvedeni a reflexi je tfeba
prirodovédné pojmy chapat.

Mékké kompetence

Kompetence ke kooperaci je nutnym predpokladem Setrného pristupu k Zivot-
nimu prostredi, kdy je tfeba, aby lidé byli schopni se spolu domluvit, spole¢né
hledat feSeni problém Zivotniho prostiedi. Kompetence ke kooperaci je proto
nedilnou soucasti vétsiny aktivit s environmentalnim &i pfirodovédnym zamére-
nim. A je proto nezbytné tuto kompetenci rozvijet i u samostatnych vedoucich,
ktefi maji jit osobnim prikladem svym svérencam.

S ohledem na ¢asovou dotaci vénovanou vzdélavacimu programu Pfirodovédny
a environmentalni kurz je vystupni Grovni pro G¢astnika stanoven treti stupen,
kdy je Gcastnik schopen aktivné spolupracovat a spoleéné s druhymi lidmi dosa-
hovat skupinovych cild.

Pro rozvoj této kompetence v ramci vzdélavaciho programu je priloZzena zizena
definice tretiho stupné, tato ziZena definice opét pracuje s postupnym rozvinu-
tim kompetence do tfi Grovni, kdy treti Groven je pro vzdélavaci program vystupni
Grovni.

Kompetence k efektivni komunikaci Gzce souvisi s kompetenci kooperace. Aby
lidé byli schopni spolupracovat, je tfeba, aby spolu uméli efektivné komunikovat.
To znamena, Ze jasné vyjadruji své myslenky, naslouchaji nazordm druhych, umi
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vést diskuze s potfebnymi argumenty, avSak bez uZiti manipulaénich technik.
blémd, jak spolecenskych, tak environmentalnich. Proto je kompetence k efek-
tivni komunikaci zafazena do tohoto minimalniho kompetenéniho profilu.

Z pavodniho navrhu Grovni kompetence k efektivni komunikaci je snizena dosa-
7ena Groven po absolvovani vzdélavaciho programu ze 4. na 3. Groven. Casova
dotace vzdélavacich modull vénovanych rozvoji efektivni komunikace dovolu-
je rozvinout kompetenci komunikace do Grovné 3, kdy GCastnik jasné a srozu-
mitelné formuluje své myslenky, nasloucha ostatnim, dokaze svym projevem
zaujmout ostatni. Rozvoj této Grovné je realizovan v ramci vzdélavacich modull
realizace vytvorené ekohry, kdy GCastnici prezentuji vytvofenou aktivitu ostat-
nim Gcastniklm, dale ve vzdélavacim modulu Tvorba planu akce s environmen-
talnim zamérenim, jehozZ vystupem je prezentace projektu pred publikem s hod-
nocenim projevu. Dale v modulu Ekologicka simulacni hra, ktera je zalozena
na vzajemné argumentaci. Pro rozvoj této kompetence na Groven 4 je treba dalsi
hodinova dotace pro Cisté prakticky blok ,Uméni komunikace®. V ramci vzdéla-
vaciho programu neni mozné rozvinout 3. stupen kompetence v celé jeho Sifi,
konkrétné vice rozvijet schopnost asertivity a vzajemného naslouchani. Proto je
priloZzena z(zena definice tohoto stupné rozdélena do tfi Grovni, kdy 3. Groven je
pro vzdélavaci program vystupni Grovni.

Environmentalni témata jsou ve spolecnosti stale aktualni a velmi diskutova-
na. Néktera environmentalni témata jsou navic kontroverzni. Vyroky odborniki
se o takovych tématech rozchazeji a je téZké se zorientovat a udélat si vlastni
podloZeny nazor. Proto je nezbytné rozvijet kompetenci k objevovani a orienta-
ci v informacich pravé v souvislosti s environmentalnimi tématy. Samostatny
vedouci déti a mladeze by mél umét hledat nové zdroje informaci a hlavné by
mél umét si ovérit divéryhodnost informacniho zdroje. A to proto, Ze jeho nazory
Casto prebiraji déti a mladez, na které vychovné plsobi.

Z toho divodu je vybrana vystupni Groven kompetence Gcastnika na stupni 4,
kdy je Gc¢astnik schopen cilené vyhledavat informace a ovéfuje si divéryhodnost
zdroju. V informacich dokaze vidét mozné prilezitosti k dalSimu vyuziti.

V ramci rozsahu vzdélavaciho programu neni mozné rozvinout 4. stupen kompe-
tence v celé jeho Sifi, tedy rozvinout i oblast prace s novymi technologiemi, proto
je priloZzena zUzena definice tohoto stupné rozdélena do tfi Grovni, kdy 3. stupen
je pro vzdélavaci program vystupni Grovni.
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Samostatny vedouci déti a mladeze - kulturni zaméreni -
hudba, tanec, divadlo apod.

Charakteristika

Samostatny vedouci je pracovnik, ktery fidi (planuje, realizuje a vyhodnocuje)
¢innosti kolektivu déti ¢i mladeze s ohledem na specifické potfeby jednotlivel
a skupiny.

Pracovni ¢innosti

e analyza potfeb déti a mladezZe (jednotlivce i skupiny) s ohledem na vékové
a individualni zvlastnosti,

« formulace pedagogickych cilli (v oblasti znalosti, dovednosti a postojl) v sou-

ladu s hodnotami a potfebami organizace, ve které pracuje,

fizeni spolupracovniki (dalSich vedoucich) a spoluprace pfi jejich ¢innosti,

organizovani aktivit a monitorovani jejich prabéhu,

zajistovani vychovnych ¢innosti se specifickymi cili (environmentalni, multikul-

turni, zdravi, protidrogova prevence, proti Sikané apod.),

zapojovani Gcastnikl (déti, mladeze a svych spolupracovnik() do vybéru vhod-

nych aktivit (metod), G¢ast na spolecénych ¢innostech,

aplikovani pedagogickych postupt, vyuzivani novych a vhodnych metod,

komunikace se skupinou i s jednotlivci k dosazeni vymezenych cild,

komunikace vné vychovné skupiny (s vlastnim organizacnim zazemim, rodici,

arady),

motivovani jednotlived (i skupin) k dosazeni vymezenych cilli, poskytovani

Zpétné vazby,

vychovné plsobeni v oblasti osobnostniho a socialniho rozvoje,

posuzovani a ovliviiovani bezpecénostnich rizik, krizové fizeni,

prevence v oblasti ochrany zdravi a projevl rizikového chovani, zajisténi bez-

pecnosti ¢innosti pfi praci s détmi a mladezi,

organizovani pobytovych akeci,

e péce o zdravi a poskytovani prvni pomoci,

vedeni dokumentace ¢innosti (v listinné i elektronické podobé),

respektovani pravnich, ekonomickych zasad pfi ¢innosti, respektovani zasad

BOZP a PO, jakoz i zasad environmentalné Setrného chovani,

péce o vlastni rozvoj a psychohygienu.
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Odborné dovednosti

Formulace vychovnych a vzdélavacich cild (umi, dovede)

e formulovat specifické, méritelné, akceptovatelné, redlné a terminované cile,

e kombinovat vychovny a vzdélavaci efekt tvofivych a uméleckych aktivit, hledat
v nich smysl a cil pro zamérnou edukaci.

Aplikace vychovnych a vzdélavacich metod (umi, dovede)

e prizpGsobovat vychovnou/vzdélavaci metodu véku ditéte (GCastnika aktivity),

e vyuzivat vychovné/vzdélavaci metody k naplnéni stanovenych vychovnych/vzdé-
lavacich cild,

* aplikovat metody pro socialni a osobnostni rozvoj jedincd,

¢ v uméleckych aktivitdch kombinovat aktivity tvarci, recepcni a reflektivni.

Organizace a zajisténi her a dalSich ¢innosti (umi, dovede)

¢ vytvaret scénar (kdo-kdy-co) pro diléi akei (schlizku, vypravu atd.),

¢ ke scénari dilci akce stanovovat jednotlivé Gkoly pro jeji zabezpeceni,

* vysveétlit acastnikliim srozumitelné pravidla hry,

¢ aktivné vyhledat inovativni pfistupy ke vzdélavani skrze umeéni.

Provadéni prevence (umi, dovede)

e provadét prevenci a osvétu v oblasti socialné patologickych jevl (véetné zavis-
losti), a to i osobnim prikladem,

¢ skrze hru v roli podporovat empatii a hluboké pochopeni problematiky.

Provadéni multikulturni vychovy (umi, dovede)

¢ do ¢innosti vhodné zaclenit prvky multikulturni vychovy (napf. nékterym z téch-
to zpUsobU: tematicka hra, expedice, exkurze, navstéva instituce, pozvani hos-
ta, zapojeni pfislusnikd odlisné kultury do pfipravy programu nebo mezi déti,
film, G¢ast na workshopu nebo seminari) adekvatni véku ditéte,

¢ zaclenovat kreativni aktivity, které podporuji multikulturni dialog, a facilitovat
diskusi.

Provadéni vychovy proti Sikané (umi, dovede)

e pravidelné zarazovat programy vyzadujici spolupraci (u déti v mladsim skolnim
véku soucinnost),

e cilené zarazovat a reflektovat aktivity, které umoznuji pochopeni motivaci agre-
sora i obéti, vést diskusi a nepulsobit navodné a didakticky.

Analyzovani uc¢innosti vychovy (umi, dovede)

e vyhodnocovat splnéni vychovného cile podle predem stanovenych kritérii
s Ucastniky,

« vyuzivat reflexi a sebereflexi lektora ke zlepSovani kvality programd.
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Vedeni oddilu (umi, dovede)

e poskytnout konstruktivni zpétnou vazbu svym spolupracovnikiim,

¢ zadat Ukol tak, aby druhy ¢lovék védél vSe potfebné pro jeho splnéni,

¢ pojmenovat osobni motivaci pro lektorskou ¢innost, nastaveni osobnich cill
pro rozvoj a zlepseni vlastnich kompetenci.

Posuzovani bezpecénostnich a zdravotnich rizik (umi, dovede)

e zajistit realizaci aktivity tak, aby minimalizoval moZna zdravotni a bezpecnost-
ni rizika s ohledem na rizika jednotlivce se specialnimi vzdélavacimi potreba-
mi (napf. pouZiti ochrannych pomlcek, pocet dospélych osob, pouceni pred
aktivitou apod.), a pokud to neni mozné, rozhodnul, Ze se aktivita nebude
realizovat,

¢ vyhodnocovat psychickou a fyzickou naro¢nost aktivity, a podle toho planovat
dramaturgii akce.

Analyzovani potreb socialni skupiny (umi, dovede)

¢ rozpoznat dllezité potreby déti a mladeze na zakladé znalosti zakladnich lid-
skych potreb a vyvojovych specifik vékové kategorie a socialniho zazemi,

¢ vhodnou metodou (napt. dotaznikem nebo rozhovorem) odhalit, jaka aktivita
(hra, zména pfistupu vedeni) by zvysila zajem déti a mladeze o ¢innost.

Prace s détmi a mladezi se specialnimi vzdélavacimi potfebami (umi, dovede)

¢ pouzivat zakladni metody a pfistupy prace s détmi se specifickymi poruchami
uceni,

¢ pouzivat zakladni metody a pfistupy prace s détmi s poruchou pozornosti,

¢ pouzivat zakladni metody a pfistupy prace s détmi se specifickymi zdravotnimi
potrebami,

e identifikovat schopnosti a dovednosti s velkym potencidlem rozvoje u déti se
specialnimi, potfebami a zaradit aktivity pro jejich rozvoj do programu.

Provadéni vychovy ke zdravi (umi, dovede)

e vytvaret prostfedi podporujici zdravé navyky (napf. pohyb, hygiena, zdrava
strava, bez koureni a piti alkoholu atd.).

Poskytovani prvni pomoci (umi, dovede)

e prokaze praktickou schopnost aplikace spolecného zakladu prevence a prvni
pomoci,

Krizova intervence (umi, dovede)

¢ vhodné projevit zajem o dité, které za nim prijde s problémem, a zajistit pro néj
dalsi, odbornou pomoc.
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Aplikace pravnich aspektd ¢innosti (umi, dovede)

¢ identifikovat rizné situace z pravniho hlediska a aplikovat zasady platné prav-
ni Upravy bezprostfedné souvisejici s danou situaci,

¢ prosazovat opravnéné zajmy svérenych osob v souladu s Gpravou prav a povin-
nosti jednotlivcll a organizace.

Odborné znalosti

« zakladni orientace ve svété ¢eské amatérské kultury - zacélenéni vlastnich akti-
vit do SirSiho kontextu,

¢ znalost zakladnich metod a technik Dramatické vychovy a jejich vyuzitelnosti
pro vedouciho déti a mladeze (hra v roli, strukturovana dramaticka hra atd.).

Mékké kompetence

Kompetence k efektivni komunikaci - Groven 4

¢ formuluje mysSlenky v pisemné i Gstni podobé& na velmi dobré Grovni,

¢ aktivné nasloucha ostatnim,

¢ dokaze prezentovat pred skupinou,

¢ dokaze komunikaci otevrit,

¢ vytvari takové prostredi, aby komunikovali i druzi,

¢ vyZzaduje zpétnou vazbu.

Kompetence ke kooperaci - Uroven 4

 aktivné plsobi na atmosféru a potreby skupiny,

e vyznamneé prispiva k dosahovani skupinovych cild,

e je schopen prebirat zodpovédnost za vysledky skupinové ¢innosti,

e sdili, aktivné vyhledava a nabizi relevantni informace.

Kompetence k flexibilité - Groven 4

e zmeény vita, vidi v nich pfileZitosti, sam je vyhledava,

¢ nové myslenky a podnéty vita, je otevieny vSéemu novému,

e je pripraven a ochoten ucit se, méa zajem dale se rozvijet, obohacovat své znalosti
a dovednosti,

e prispiva svymi naméty a vylepsSuje stavajici stav,

* je schopen reagovat v nepredvidanych situacich a improvizovat.

Kompetence k aktivnimu pFistupu - Groven 4

e je ¢inorody, intenzivné se zajima o déni kolem sebe, aktivné vyhledava reseni,
nové aktivity, postupy a moznosti,
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e je rozhodny a aktivni v situacich, kdy si ostatni nevi rady,

e predvida prekazky a ¢ini preventivni opatreni.

Kompetence k planovani a organizace prace - Groven 3

e planuje kratkodobé i dlouhodobé v souladu s plany okoli,

* dokaZe rozlisit naléhavé a dUlezité, a podle toho se rozhoduje i jedna,

« vytvafi varianty planu, ve standardnich situacich se samostatné rozhoduje,

¢ planuje potrebné zdroje a cas,

¢ vyhodnocuje napliovani plan,

¢ standardné organizuje svou ¢innost a je schopen zorganizovat i ¢innost druhych.

Kompetence k vykonnosti - Groven 3

¢ jeho vykon je spolehlivy a stabilni,

¢ ma schopnost podat jednorazovy vyrazny vykon dle potfeb zadavatele,

e orientuje se na vykon i na vysledek (pfinos), rozpozna a uskutecéni podstatné
kroky vedouci k dosazeni vlastniho i tymového vysledku,

e reaguje na zpétnou vazbu a dokaze se poucit z chyb,

¢ je schopen urcité miry sebekontroly a sebemotivace, véetné sebezdokonalo-
vani.

Kompetence k uspokojovani klientskych potreb (déti, mladez, rodice) - Uroven 2

e ma snahu vyhovét zakaznikovi a uspokojit jeho zakladni potfeby,

e je schopny vstficného chovani,

¢ ma obavy z novych kontakt(,

¢ vyjednava instinktivng,

¢ komunikuje se zakaznikem a zvlada emoce,

¢ ne vzdy a vCas predvida a rozpoznava potreby zakaznik(.

Kompetence k samostatnosti - Groven 2

e samostatné a spolehlivé pini bézné Gkoly, u ostatnich Gkoll (novych, proble-
matickych apod.) potfebuje dohled nebo podporu,

¢ vyhovuji mu instrukce, navody, smérnice, manualy, fady, pfedpisy, podle kte-
rych se orientuje,

¢ je schopen se rozhodnout bez ohledu na skupinové mysleni, kdyz se mize
opfit o manual, predpis (jinou vnéjsi autoritu).

Kompetence k feSeni problém( - Groven 2

e samostatné resi jednodussi problémy,

* feSeni komplikovanéjsich problému byva nesystematické presto, Ze se mu dafi
definovat podstatu,
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* je pro néj obtizné aplikovat teoretické poznatky v praxi,

¢ snaZi se vyuZivat svou intuici a kreativitu.

Kompetence k celozivotnimu uc¢eni - Groven 2

¢ vzdélava se prevazné na zakladé kratkodobych cild,

e pri vzdélavani preferuje to, co jej zajima, a podle toho je schopen do svého rozvoje
investovat energii,

e je schopen prijimat nové informace, zejména ty, o kterych vi, Ze je brzy vyuZije,

¢ dokaze analyzovat svou Uspésnost, je schopen se v nékterych pfipadech poudit
ze svych chyb,

e naucené pouziva v praxi,

¢ zna své silné a slabé stranky, ale nerozviji je cilené.

Kompetence ke zvladani zatéze - Groven 2

¢ v obvyklych zatézovych situacich je schopen se soustredit a podat pfiméreny
vykon,

¢ zvlada stres v malych davkach i opakované prekazky, snazi se hledat feSeni,
hleda pomoc, u druhych a snaZi se obtize pfekonat,

e v priznivych podminkach se dokaze soustfedit i na rutinni Gkoly,

e zmény akceptuje, pokud jim rozumi, snazi se jim prizpUsobit,

¢ v béZnych zatéZzovych situacich ovlada své emoce a reaguje pfimérené.

Kompetence k objevovani a orientaci v informacich - Groven 2

« viditelné nejasnosti ovéruje,

e je-li motivovan okolim, vyhledava dalsi informace,

e dobfe pracuje s jasné strukturovanou/standardizovanou informaci,

¢ pro vyhledavani informaci a ¢astecné i jejich zpracovani dokaze vyuzivat tech-
nologie,

¢ umi rozpoznat podstatné informace, tridit je a analyzovat, pokud se tykaji oblas-
ti, v nichZ se dobre orientuje,

* vytvari zakladni jednoduchou dokumentaci.
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Vysvétleni navrZzenych zmén a doplnéni mékkych kompetenci

VySe uvedeny MKP je zaméreny na ty nejzakladnéjsi aspekty dovednosti, znalosti
a kompetenci lektora larpu v neformalnim vzdélavani. MKP je upraven tak, aby
bylo redlné na dovednostech, znalostech a kompetencich pracovat v rdmci dvou
vikendu.

Ocekava se, Ze urcité specializované odborné znalosti a dovednosti, jako napfi-
klad zaklady poskytovani prvni pomoci nebo zakladni znalost pravnich aspektd,
jiz G¢astnik VP ovlada, jsou proto zahrnuty do pozadavkl na Gc¢astnika.
Odborné dovednosti délime pro tento VP do tfi skupin:

1. Dovednosti, které se dotykaji hlavnich cild VP. Shrnuji v sobé vSechny tii casti
uvedeni larpu, lektorské ¢innosti v samotné hre a vedeni reflexe. VSechny tfi kro-
Ky jsou provazané jednotnym cilem, ktery si lektor nastavi, a na jehoz zakladé
pak hleda adekvatni techniky a pedagogické metody.

Do prvni skupiny patfi: formulace vychovnych a vzdélavacich cild; aplikace vychov-
nych a vzdélavacich metod; organizace a zajisténi her a dalSich ¢innosti.

2. 0Odborné dovednosti, které se projevuji v tematické naplni VP. Tvori zaklad
her a jako takové jsou reflektovany v ramci zpétnych vazeb k jednotlivym lar-
pam.

Cilem VP neni seznamit G¢astniky do hloubky s problematikou Sikany ¢i multi-
kulturality, ale dat jim inspiraci pro praci se slozitymi a palCivymi tématy formou
larpu (napfiklad u larpu Cela a Fat Man Down je to téma Sikany a xenofobie nebo
u larpu Drunk téma prevence proti zavislostem).

Do druhé skupiny patfi: provadéni prevence; provadéni multikulturni vychovy; pro-
vadéni vychovy proti Sikané.

3. Odborné dovednosti, kterym se VP vénuje v druném planu, coZ znamena, ze
témata jsou pritomna, ale nejsou cilené rozvijena. Projevuji se v ramci dilCich akti-
vit nebo v ramci diskusi s G¢astniky 0 moZnostech vyuZiti konkrétnich forem larpu
Vv jejich praxi.

Do treti skupiny patfi: analyzovani Gc¢innosti vychovy; vedeni oddilu; posuzovani
bezpecnostnich a zdravotnich rizik.

Ostatni odborné dovednosti, které nejsou v ramci VP rozvijeny, tvofi zakladni
pozadavky na Gcastnika (analyzovani potreb socialni skupiny, prace s détmi
a mladezi se specialnimi vzdélavacimi potfebami, provadéni vychovy ke zdra-
vi, poskytovani prvni pomoci, krizova intervence, aplikace pravnich aspektu
¢innosti).
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Odborné znalosti

Témata odbornych znalosti jsou zGZena pouze na oblast larpu a jeho podob v Ces-
ké republice a v zahranici. Na rozSifeni do oblasti dramatické vychovy neni v ¢aso-
vém rozsahu dvou vikend( prostor. VSechna ostatni témata, plvodné navrzena
v MKP, nejsou relevantni pro kompetence vedouciho, ktery pracuje s larpem.

Meékké kompetence

Kompetence k efektivni komunikaci byla zafazena na Grovni Ctyfi, protoZze tuto
kompetenci rozviji VP nejaktivnéji. VSichni maji v priilbéhu vzdélavaciho progra-
mu Fadu pfileZitosti zkouSet si své komunikac¢ni dovednosti v motivujicich situa-
cich a ziskavat zpétnou vazbu od ostatnich.

Kompetence ke kooperaci byla zafazena na Grovni Gtyfi, jelikoZ je prakticky roz-
vijena hlavné v ramci larp( a prdpravnych cviéeni pro hru v roli. Lektorska ¢in-
nost prece jen neni tolik tymova, ale role hrace ve skupiné je zcela klicova a bez
kooperace a spole¢ného vyladéni na cile hry jsou vysledky larpt velmi slabé.
Kompetence k flexibilité byla zafazena na Grovni Ctyfi. Tvofi vyznamnou slozku
a zaroven predispozici vzdélavaciho programu. Program pracuje nejen se stan-
dardnimi technikami, ale ukazuje také presahy do jinych obor( a vyzaduje vlast-
ni invenci G¢astnik(.

Druhou polohou flexibility a aktivniho pfistupu je dovednost improvizace, ktera
je u hry v roli zcela nezbytna, proto je nutné na ni klast dliraz, jelikoz tvofi nezbyt-
né kompetencéni vybaveni lektora.

Kompetence k aktivnimu pfistupu byla zafazena na Grovni Ctyfi, protoZe je pro
fadu Gcastniku klicova uz od samého zacatku, kdy potfebuji vstiebavat radu infor-
maci o larpech, fadu zazitk(i a dovednostnich cvic¢eni. Pro lektora larpu je nezbyt-
né uplatiovat proaktivni pristup ke skupiné i ke zjiStovani novych informaci.
Kompetence k planovani a organizaci prace byla zafazena na UGrovni tfi, protoZze
je pro lektora larpu dulezita, nicméné jeji rozvoj nestoji v centru vzdélavaciho
programu. Komplexni plan pro lektorskou ¢innost vytvareji hraci v zavéru vzdé-
lavaciho programu k larpu Drunk, kde mohou vSechny oblasti této kompetence
vyuzit. Nasledné je jejich aktivita v tomto sméru reflektovana.

Ani kompetence k vykonnosti nepatfi mezi prioritni, je uvedena na Grovni tfi.
V ramci VP je vSak nastavené pomérné rychlé tempo vzdélavacich aktivit a dle
reakci Gcastnikl pro ony dva vikendy jejich vykonnost vyrazné stoupla, byla vSak
vykoupena pomérné velkou Unavou po jeho skonceni.
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Nasledujici mékké kompetence nejsou v ramci vzdélavaciho programu rozvijeny,
ale tvori zakladni pozadavky na Gcastnika a jejich Groven ocekavame alespon
na stupni dva: kompetence k uspokojovani klientskych potreb, k samostatnosti,
k feseni problémd, k celozivotnimu uceni, ke zvladani zatéze, k objevovani a ori-
entaci v informacich.
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Vedouci déti a mladeze se zameérenim na vseobecné
aktivity (nad 18 let)

Charakteristika

Vedouci déti a mladezZe (nad 18 let) je pracovnik, ktery pracuje na zakladé speci-
fického zadani (vymezeného formulovanymi cili, Gasovymi ¢i prostorovymi ome-
zenimi) s ohledem na specifické potfeby jednotlivcli a skupiny.

Pracovni ¢innosti

e organizovani aktivit a monitorovani jejich priibéhu,

e asistence pfi zajisStovani vychovnych ¢innosti se specifickymi cili (environmen-
talni, multikulturni, ke zdravi, protidrogové prevence, proti Sikané apod.),

e vyuzivani vhodnych vychovnych metod, novych vychovnych metod s ohledem

na aktualni potreby,

komunikace se skupinou déti a mladeze i s jednotlivci k dosazeni vymezenych

cila,

motivovani déti a mladeze k dosazeni vymezenych cild,

vychovné pusobeni v oblasti osobnostniho a socialniho rozvoje u svéfené sku-

piny déti a mladeze,

posuzovani a ovlivihovani bezpecénostnich rizik, krizové fizeni asistence pfi pre-

venci socialné patologickych jevd,

e organizovani jednodennich akci,

e asistence pfi organizovani pobytovych akci,

e péce o zdravi a poskytovani prvni pomoci,

e respektovani pravnich, ekonomickych zasad pri ¢innosti, zasada BOZP a PO,
jakoz i zasad environmentalné Setrného chovani,

e péce o vlastni rozvoj a psychohygienu,

e planovani vlastniho rozvoje,

e planovani rozvoje Gcastnik( svych akci.

Odborné dovednosti

Analyzovani potreb socialni skupiny (umi, dovede)

« identifikovat potfeby déti a mladeze a pozorovanim a rozhovorem rozeznat,
zda ¢innost svérené skupiny naplnuje nékterou z dlileZitych potieb déti a mla-
deze.
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Formulace vychovnych a vzdélavacich cild (umi, dovede)

¢ na zakladé stanovenych cilt formulovat vhodné prostredky k jejich k naplnéni,
sestavit plan diléi jednodenni akce,

¢ ve spolupraci se samostatnym vedoucim sestavit roéni plan pro svéfenou sku-
pinu déti a mladeze.

Aplikace vychovnych a vzdélavacich metod (umi, dovede)

e pii praci s détmi a mladezi vyuzivat vice raznych vhodnych vychovnych/vzdé-
lavacich metod,

* prizpGsobovat vychovnou/vzdélavaci metodu véku ditéte (GCastnika aktivity),

e vyuzivat vychovné/vzdélavaci metody k naplnéni stanovenych vychovnych/
/vzdélavacich cil(,

e détem a mladezi jit pfikladem a chovat se v souladu se stanovenymi vychov-
nymi cili.

Prace s détmi a mladezi se specialnimi vzdélavani potrebami (umi, dovede)

¢ pouzivat zakladni metody a pristupy prace s détmi se specifickymi poruchami
uceni,

¢ pouzivat zakladni metody a pfistupy prace s détmi s poruchou pozornosti,

e pouzivat zakladni metody a pfistupy prace s détmi se specifickymi zdravotnimi
potrebami,

« identifikovat schopnosti a dovednosti s velkym potencialem rozvoje u déti se
specialnimi potfebami a zaradit aktivity pro jejich rozvoj do programu.

Organizace a zajiSténi her a dalSich ¢innosti (umi, dovede)

* vytvorfit scénar (kdo-kdy-co) pro dil¢i jednodenni akci (schlizku, vypravu atd.),
stanovovat jednotlivé Ukoly pro zabezpeceni akce,

¢ vybirat vhodné prostfedi pro hry nebo akci z hlediska bezpecénosti a hygieny
(Cisté ovzdusi, nizka Groven hluku, dostupny terén, bezpecény zdroj vody, atd.),

e vytvofit hru nebo jinou aktivitu v souladu s cili akce nebo v souladu s celoroc-
nimi cili svérené skupiny,

e vysvétlit Géastnikim srozumitelné pravidla hry.

Prevence socialné patologickych jevl (umi, dovede)

e provadét prevenci a osvétu v oblasti socialné patologickych jevl (véetné zavis-
losti), a to i osobnim prikladem,

¢ rozpoznat Sikanu, agresivni chovani, konzumaci alkoholu, koufeni cigaret.

Provadéni multikulturni vychovy (umi, dovede)

e jit pfikladem - byt tolerantni v{i¢i jinym kulturam,
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¢ do ¢innosti vhodné zaclenit prvky multikulturni vychovy (napf. nékterym z téch-
to zpUsobU: tematicka hra, expedice, exkurze, navstéva instituce, pozvani hos-
ta, zapojeni prislusniki odliSné kultury do pfipravy programu nebo mezi déti,
film, Gcast na workshopu nebo seminari) adekvatni véku ditéte.

Provadéni environmentalni vychovy (umi, dovede)

e jit pfikladem - chovat se Setrné k Zivotnimu prostredi,

e vést déti a mladez ke vnimani a uznani hodnoty pfirody a kultivovat jejich
vztah k pfirodé (napf. nékterym z téchto zpUsobU: tematicka hra, expedice,
exkurze, navstéva instituce, pozvani hosta, film, Gd¢ast na workshopu nebo
seminari),

¢ vést déti a mladez k Setrnému a ohleduplnému chovani k jejich okoli.

Provadéni vychovy proti Sikané (umi, dovede)

 po Cinu agrese (napt. posmivani, brani véci, selektivni ignorovani) vysvétlit.

Posuzovani bezpecénostnich a zdravotnich rizik (umi, dovede)

* zajistovat pfiméreny rezim aktivity a odpocinku (zejména pravidelné prestavky
bé&hem pochodu, pfimérena délka pochodu, stridani fyzicky naroénych aktivit
s méné naro¢nymi),

* zajistovat pfimérenou miru osobni hygieny a hygieny (vareni, pracovniho pro-
stredi apod.),

¢ posoudit bezpecnostni rizika aktivity podle jejiho charakteru na zakladé plat-
nych predpist a pravidel (napf. koupani, chozeni po silnici, stfelba, lanové akti-
vity, zakladani ohné apod.),

« zajiStovat realizaci aktivity tak, aby minimalizoval mozna zdravotni a bezpec-
nostni rizika nebo s ohledem na rizika jednotlivce se specifickymi zdravotnimi
potfebami (napf. pouZiti ochrannych pomucek, pocet dospélych osob, pouceni
pred aktivitou apod.), a pokud to neni mozné, rozhodnout, Ze aktivita nebude
realizovana.

Provadéni vychovy ke zdravi (umi, dovede)

e vytvaret prostredi podporujici zdravé navyky (napf. pohyb, hygiena, zdrava stra-
va, bez koureni a piti alkoholu atd.).

Krizova intervence (umi, dovede)

¢ vhodné projevit zajem o dité, které za nim pfijde s problémem, a zajistit pro
néj dalsi odbornou pomoc.

Poskytovani prvni pomoci (umi, dovede)

¢ poskytnout prvni pomoc v rozsahu prirezové kompetence.
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Analyzovani Gcéinnosti vychovy (umi, dovede)

¢ uplathovat vhodnou vychovnou metodu pro naplnéni vychovného cile (nebo
pro urcité dité, popt. skupinu déti a mladeze).

Vedeni jednodenni akce a pravidelné schlzky (umi, dovede)

e pouzit spravny prvotni Gcetni doklad,

e vypsat pfijmovy pokladni doklad,

¢ sestavovat realisticky rozpocet akce v souladu s vytéenymi cili akce,

* dodrzovat zasady ochrany osobnich tdaj(,

¢ evidovat dulezité informace o svéfenych détech a mladezi,

¢ pfi komunikaci s rodici predat vSechny potfebné informace a dbat na dobrou
poveést organizace.

Aplikace pravniho ramce ¢innosti (umi, dovede)

¢ identifikovat bézné situace z pravniho hlediska a aplikovat zasady platné prav-
ni Gpravy bezprostfedné souvisejici s danou situaci,

¢ prosazovat opravnéné zajmy svérenych osob v souladus Gpravou prav a povin-
nosti jednotlivel a organizace.

Motivace a rozvoj (umi, dovede)

¢ sestavit plan vlastniho rozvoje na nékolik let dopredu,

e definovat motivaci k vlastnimu seberozvoji,

e popsat své vlastnosti, diky kterym muZe byt inspiraci a vzorem,

¢ odhalit motivaci k rozvoji druného ¢lovéka,

e pomoci pfipravit rozvojovy plan pro druhého c¢lovéka,

¢ nastartovat realizaci rozvojového planu,

e evaluovat postup rozvoje a motivovat k jeho pokracovani.

Odborné znalosti

e eticka vychova,

« vychova k aktivnimu ob¢anstvi,

* motivace, pochvaly, tresty,

vychova proti Sikang,

pojem Sikany, projevy Sikany u jednotlivc(l a u socialni skupiny, zasady pomoci,
pedagogické projektovani a vyvoj kurikula,

pedagogické cile, metody, zasady neformalniho vzdélavani,

Skolni a pedagogicka psychologie,

psychologie déti a mladeze, psychologie osobnosti, vékové zvlastnosti,
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bezpecnostni pravidla pfi praci s détmi a mladezi (BOZP a PO),

bezpecnosti pfi béznych ¢innostech v mistnosti, v prirodé, s nastroji, pfi presu-
nech, pri koupéani za zvlastnich okolnosti (bourka, povoden atd.),

zasady poskytovani prvni pomoci, oSetfovani poranéni, béZzna onemocnéni,
pravni aspekty ¢innosti,

pravni subjektivita a zpUsobilost pravnické osoby (organizaéni struktura -
organy), fyzické osoby (nezletily), zejména v souvislosti s odpovédnosti za Sko-
du (na majetku, na zdravi), pojisténi, trestné pravni odpovédnost (véetné mla-
deze), pravni ochrana déti a mladeze (napf. Listina zakladnich prav a svobod,
Umluva o prévech ditéte, organy), ochrana osobnich tGdaju.

Mékké kompetence

Kompetence k ovliviovani ostatnich - Groven 3

* cilené kalkuluje dopad svého jednani a slov, pfizplisobuje prezentaci nebo
diskusi zajmUm a potfebam posluchacu,

e predvida ucinek jednani, prezentace a vystupovani,

« kvlli specifickému vlivu vyuziva neobvyklych akci, aktivit,

* velmi dobfe prezentuje v rodném jazyce s minimem nedostatkl ve verbainim
a neverbalnim projevu,

¢ zvlada prezentaci a jednani s cizimi lidmi nebo vétsi skupinou.

Kompetence k aktivnimu pfistupu - droven 4

e je Cinorody, intenzivné se zajima o déni kolem sebe, aktivné vyhledava reseni,
nové aktivity, postupy a moznosti,

e je rozhodny a aktivni v situacich, kdy si ostatni nevi rady,

e angazuje se nad ramec béznych povinnosti,

 predvida prekazky a ¢ini preventivni opatreni,

¢ vyhledava moznosti a prilezitosti, rad zkousi a uci se nové véci.

Kompetence k celoZivotnimu uceni - Groven 5

¢ aktivné pracuje na prohlubovani své odbornosti a profesionality, predvida
a mlZe i ovliviovat vyvoj ve svém oboru,

¢ dokaze rozpoznat a definovat vzdélavaci potreby svého okoli,

e podporuje osobni rozvoj druhych,

« sdili znalosti a zajiStuje, aby znalosti byly sdileny (knowledge management).

Kompetence k uspokojovani klientskych potfeb - Uroven 4

¢ je empaticky, predvida potreby a ocekavani zakaznika,
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¢ jedna a komunikuje profesionalné,

* usiluje o spokojenost, divéru a dlouhodoby prospéch zakaznikd,
e dokaze Ucinné vyjednavat,

« zvlada konfliktni situace,

e prijima osobni zodpovédnost.

Vysvétleni navrzenych zmén a doplnéni mékkych kompetenci

Z MKP doporucujeme vypustit odborné dovednosti:

e prace s détmi a mladezi se specialnimi vzdélavacimi potfebami,

¢ prevence socialné-patologickych jevd,

e provadéni multikulturni vychovy, vychovy ke zdravi a vychovy proti Sikané,

e krizova intervence a poskytovani prvni pomoci.

Neni nezbytné, aby tyto dovednosti mél vedouci déti a mladeZe - nad 18 let -

neni samostatnym vedoucim.

Ze stejnych divod( doporucujeme vypustit odborné znalosti

¢ vychovu k aktivnimu obc¢anstuvi,

¢ vychovu proti Sikané&, pojem Sikany, projevy Sikany u jednotlived a socialni sku-
piny,

e zasady prvni pomoci, oSetfovani poranéni, béZna onemocnéni.

Kompetence k ovliviiovani ostatnich je zvolena, protoZe Uzce souvisi s tématem

motivace, motivace k seberozvoji - cozZ je jednim z hlavnich kamen( vzdélava-

ciho programu.

Kompetence k aktivnimu pristupu je zvolena, protoZe Uzce souvisi s tématem pla-

novani osobni rozvoje, ktera bez proaktivity, a viastniho aktivniho zapojeni do pro-

cesu sebevzdélavani nejde realizovat.

Kompetence k celozivotnimu uceni je zvolena, protoZe (Gzce souvisi s tématem

planovani osobniho rozvoje jako nikdy nekonciciho procesu.

Kompetence k uspokojovani klientskych potfeb je zvolena, protoze lzce souvisi

s oblasti rozvoje druhych, kterou by se Gcastnik kurzu mél intenzivné zabyvat.

Vzdélavaci program Rozvijej sebe i druhé pfimo rozviji vyznacené oblasti. Je

nemozné zahrnout vSe do 60hodinového vzdélavaciho programu, proto jsou

vybrany oblasti prace, dovednosti a znalosti, které jsou povazovany za dllezité

a jinym zplGsobem nenahraditelné.

V oblasti pracovni ¢innosti byly doplnény planovani vlastniho rozvoje a planovani

rozvoje Ucastnikl svych akci.
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V oblasti odbornych dovednosti byla dopinéna

Motivace a rozvoj (umi, dovede)

e sestavit plan vlastniho rozvoje na nékolik let dopredu,

« definovat motivaci k vlastnimu seberozvoji,

e popsat své vlastnosti, diky kterym muZe byt inspiraci a vzorem,

¢ odhalit motivaci k rozvoji druhého ¢lovéka,

e pomoci pfipravit rozvojovy plan pro druhého ¢lovéka,

¢ nastartovat realizaci rozvojového planu,

¢ evaluovat postup rozvoje a motivovat k jeho pokracovani.

U pracovnika s mladezi je povazovana oblast vlastniho rozvoje a orientace v rozvo-
ji druhych za klicovou. Hnacim motorem rozvoje kazdé organizace je rozvoj jejich
¢lenll. Paklize ¢lenové organizace pouze nasedaji do rozjetého vlaku ¢innosti
organizace a sami jej netahnou - organizace se brzy prestane posouvat dopredu.
K vlastnimu rozvoji motivovany ¢len organizace ma osobni zajem vymyslet nové
véci, pfichazet s novymi moznostmi a realizovat nové akce. Je klicovym zajmem
kazdé organizace motivovat své ¢leny k osobnimu rozvoji. A je klicovou kompeten-
ci vedouciho tuto kompetenci u svych svéfencu rozvijet.
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Pracovnik pracujici v organizaci poskytujici vychovné
vzdélavaci aktivity pro déti a mladez - oblast prvni
pomoci a prevence (prirezova kompetence)

Charakteristika

Kompetence je soucasti zdravotniho vzdélani (znalosti a dovednosti) vSech pra-
covnik( prejimajicich zodpovédnost za osoby jim svérené. Nositel této kompeten-
ce je pracovnik, ktery sam provadi prvni pomoc v pfipadé ohrozeni zdravi a Zivota
a zajiStuje prevenci ve zdravotni oblasti pfi praci s osobami jemu svérenymi.

Pracovni ¢innosti

¢ poskytuje prvni pomoc,

¢ komunikuje s integrovanym zachrannym systémem a zdravotnickymi pracovniky,
¢ hodnoti zdravotni rizika a predchazi situacim ohrozujicim zdravi.

Odborné dovednosti

Postupy v poskytovani prvni pomoci (umi, dovede)

¢ provést zhodnoceni situace s ohledem na nebezpeci a mechanismus Urazu,

e provést prvotni vySetreni s dlirazem na kontrolu dychani,

e provést druhotné vysSetfeni s dirazem na sledovani stavu,

e predavat informace zachrannému systému a zajistit pfistup odborné pomoci,

e urcit priority v poskytovani prvni pomoci - postup jako celek s dirazem na dostup-
nost prvni pomoci a rozhodnuti o volani dalsi pomoci,

¢ orientovat se a vyhodnotit situaci v prostoru zasahu.

Zivot zachrafujici Gkony, prvotni vySetieni (umi, dovede)

¢ zhodnotit stav védomi,

¢ uvolnit dychaci cesty zaklonem, pfipadné alternativni technikou,

¢ zkontrolovat dychani hmatem, pohledem, poslechem,

¢ odliSit lapavé dechy od normalniho dychani,

zastavit krvaceni tlakem v rané,

priloZit tlakovy obvaz,

véas oplachnout plochy postizené popalenim, oparenim, poleptanim,

uvolnit dychaci cesty vypuzovacim manévrem,

provadét zakladni télesné vySetreni a sledovat stav a pokladat obecné i cilené

dotazy pfi ohrozeni zdravi.
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Resuscitace (umi, dovede)

¢ zahajit resuscitaci do 30 vtefin po spatfeni bezvédomého (do 60 vterin, véet-
né volani tisnové linky),

e provadét stlacovani hrudniku s dostatecnou frekvenci a silou stlaceni,

e provadét dychani z Ust do Ust s dostatecnym zaklonem a omezenym objemem,

e resuscitovat plynule a neprerusovang,

¢ pouzivat dychaci masky.

Podezfeni na poranéni patefe (umi, dovede)

¢ vyhodnotit mechanismus Urazu vedouci k poranéni patere,

e fixovat hlavu a zajistit ochranu kréni patere,

¢ snimat pfrilby ve dvou zachrancich,

« aplikovat pravidla pohybu s pacientem s podezienim na poranéni kréni patere,

e manipulovat s pacientem s poranénim patere v rlizné pocetnych skupinach.

Krvaceni (umi, dovede)

¢ zhodnotit zavaznost krvaceni,

e manipulovat s pacientem s podezfenim na vnitini krvaceni,

¢ oSetreni drobnych povrchovych zranéni,

¢ oSetreni krvaceni z usi, nosu.

Zména védomi (umi, dovede)

¢ oSetreni pacienta v bezvédomi,

e zjistit, zda pacient reaguje na bolestivy podnét,

¢ poskytnout prvni pomoc pfi mozkové mrtvici.

Popaleniny a omrzliny (umi, dovede)

¢ oSetfit pacienta s popaleninami,

¢ zhodnotit, zda je potreba Iékar,

¢ oSetfit pacienta s omrzlinami,

¢ poskytnout pomoc pfi podchlazeni.

Civilizani onemocnéni (umi, dovede)

¢ oSetfit pacienta s kifecemi,

e oSetfit pacienta s mozkovou mrtvici,

¢ oSetfit pacienta s infarktem,

¢ oSetrit pacienta s cukrovkou.

Odborné znalosti
e zasady poskytovani prvni pomoci, oSetfovani poranéni,
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zavazna a bézna onemocnéni,
prevence onemocnéni a Uraz(,
zajisténi psychického bezpedi.

Rozsahlejsi definice znalosti
»ZN4a, rozezna, pozna, dokaze urdit”

pravidla pro zhodnoceni situace s dirazem na bezpeénost,
pravidla volani tisnové linky,

pri¢iny nutnosti manipulace s pacientem s podezienim na poranéni patere,
poruchy védomi, charakter poruchy a jeji hloubku,

poruchy dychani; odliSeni normalniho dychani od lapavych (agonalnich) dechi,
nedplny a Gplny uzavér dychacich cest,

obnoveni normalniho dychani béhem resuscitace,

zastava krevniho obéhu - nutnost zahajeni resuscitace,
mechanismus Urazu vedouci k mozZznému poranéni,
poranéni patefe a michy,

vnitfni krvaceni ohroZujici Zivot,

poranéni mozku,

pfiznaky poranéni patefe a michy, mozku,

vdechnuti ciziho télesa,

priznaky Zivot ohrozujici alergické reakce,

srdecni priciny bolesti na hrudi,

Zivot ohrozujici poruchy dychani,

Zivot ohroZujici bolesti bficha,

cévni mozkové prihody (mrtvice),

dehydratace,

mozné priciny kieci, mdloby, poruch védomi, zmény chovani,

.je seznamen s, ma povédomi o*

zakladnich onemocnénich a nezavaznych Grazovych stavech,
¢innosti zdravotnika na tabore pro déti a mladez,

nahlych stavech u déti a mladeze,

o zakladnich léCivech.

Mékké kompetence
Kompetence ke kooperaci (spolupraci) - Groven 3

aktivné pusobi na atmosféru a potfeby skupiny,
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e vyznamné prispiva k dosahovani skupinovych cild,

¢ je schopen prebirat zodpovédnost za vysledky skupinové ¢innosti,

e sdili, aktivné vyhledava a nabizi relevantni informace.

Kompetence k samostatnosti - Groven 3

¢ samostatné a spolehlivé plni vSechny zadané Gkoly, pomoc jinych vyhledava
v pfipadé potreby,

e je schopen vyjadrovat své nazory odliSné od nazoru skupiny, i za cenu moznych
konfliktd.

Kompetence k feSeni problém( - Groven 3

e pristupuje k feseni problému aktivné a samostatné,

¢ dokaZe problém strukturovat a systematicky resit a do budoucna jim predchazet,

¢ dokaZe definovat priciny a nasledky problému,

e dokaze posoudit, kdy si problém Zada individualni pFistup a kdy tymovou spo-
lupraci.

Kompetence ke zvladani zatéze - Groven 3

e v zatéZovych situacich reaguje vyrovnané, podava pfiméreny vykon i pfi dlou-
hodobé zatézi,

¢ vyskytnou-li se prekazky, analyzuje situaci, hleda a voli feSeni a prekazky pre-
konava,

e zmény akceptuje a prizplsobuje se jim,

e je ostrazity i pfi rutinnich Gkolech vyzadujicich neustalou pozornost,

e ani v naroc¢nych situacich neztraci kontrolu nad svymi emocemi,

e je schopen pozadat o pomoc.

Vysvétleni navrzenych zmén a dopInéni mékkych kompetenci

Z minimalniho kompetenéniho profilu byla vypusténa odborna dovednost ,umi
pouZivat dychaci masku“. Dlivodem bylo zaméfeni vzdélavaciho programu
na poskytnuti improvizované prvni pomoci s minimalnim zdravotnickym mate-
rialem. Dychaci maska vétSinou nepatfi do Iékarnicky vedouciho déti a mlade-
Ze na béznych akcich.

Dale byla pfidana znalost ,ma povédomi o zakladnich |éCivech”. Zakladni poveé-
domi o béZné dostupnych IéCivech a o zakladnich pravidlech uzivani (napf. Ze
bez schvaleni rodicd nebo Iékafe nelze ditéti podat 1€k) je podle lektorského
tymu nutné.
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Navrh miniméalniho kompetencniho profilu byl rozSitfen o mékké kompetence,
na jejichz rozvoj jsme se zameérili v pribéhu vzdélavaciho programu. Na vybéru
se podileli lektofi, ktefi maji dlouholeté zkusenosti s vedenim podobné zamére-
nych vzdélavacich programu. Byly vybrany mékké kompetence, které jsou nutné
pro bezpecné vedeni détského kolektivu, a lektofi byli schopni zarudit, Ze v ram-
ci vzdélavaciho programu budou tyto kompetence také rozvijeny. ZdGvodnéni
vybéru mékkych kompetenci je uvedeno nize.

Kompetence ke kooperaci (spolupraci)

¢ aktivné pUsobi na atmosféru a potreby skupiny - vedouci, musi byt schopen
ovlivnit skupinu z pohledu prevence pfi rlznych ¢innostech s pfihlédnutim
na potreby skupiny. Zaroven je nutn€, pokud ve skupiné dojde ke zranéni, opét
zareagovat spravné na atmosféru ve skupiné a na zménéné potreby,
vyznamné pfispiva k dosahovani skupinovych cil - tato kompetence je potre-
ba pro vedeni jakékoliv skupiny, zvlasté pak déti a mladeze. V oblasti prv-
ni pomoci a prevence je nadfazenost skupinovych cilli nad osobnimi jednou

e je schopen prebirat zodpovédnost za vysledky skupinové ¢innosti - kazdy

vedouci prebira zodpovédnost za ¢innosti svéfenych déti a mladeze. V oblasti

prevence a prvni pomoci je pak zodpovédnost za vysledky skupinové ¢innosti

velice podstatna,

sdili, aktivné vyhledava a nabizi relevantni informace - v ramci prevence je

potfeba détem a mladezi vysvétlovat a sva tvrzeni podkladat relevantnimi

informacemi.

Kompetence k samostatnosti

e samostatné a spolehlivé plni vSechny zadané Ukoly, pomoc jinych vyhledava
v pfipadé potreby - v oblasti prvni pomoci a prevence, musi byt vedouci scho-
pen samostatné a spolehlivé prace. Zaroven musi byt schopen odhadnout
svoje mozZnosti a v pfipadé potfeby vyhledat pomoc,

¢ je schopen vyjadrovat své nazory odliSné od nazoru skupiny, i za cenu moz-
nych konfliktll - v rdmci bezpecénosti skupiny je potfeba v pfipadé ohrozeni
umét jasné vyjadrit i odliSny nazor a umét ho prosazovat.

Kompetence k feSeni problémi

e pristupuje k reSeni problému aktivné a samostatné - vedouci déti a mladeze
v oblasti prvni pomoci a prevence musi byt schopen aktivné a samostatné
resit vSechny problémy, které mohou nastat,

75



Kompetencni profily pro neformalni vzdélavani

schopen definovat podstatu a spravné reagovat,

e dokaZe problémy strukturovat a systematicky feSit a do budoucna jim pred-
chazet - navazuje na predchazejici kompetenci, je potreba, aby vedouci svym
pristupem k problému predchazel jeho opakovani,

* dokaze definovat pficiny a nasledky problému - tato kompetence je dllezita
pro predchazeni problémim i prevenci,

¢ dokaze posoudit, kdy si problém Zada individualni pfistup a kdy tymovou spo-
lupraci - pokud se skupina dostane do problému, pfipadné je potfeba preven-
tivniho chovani skupiny, musi vedouci byt schopen odhadnout, kdy Ize situaci
zvladnout individualné a kdy je potfeba tymové spoluprace.

Kompetence ke zvladani zatéze

e v zatézovych situacich reaguje vyrovnané, podava pfiméreny vykon i pfi dlou-

hodobé zatézi - v pripadé prvni pomoci a prevence je potreba, aby vedouci byl

schopen dlouhodobé zatéze a reagoval bez emoci a vyrovnané,

vyskytnou-li se pfekazky, analyzuje situaci, hleda a voli feSeni a prekazky pre-

konava - je potfeba, aby si vedouci byl schopen poradit v kazdé situaci a umél

najit v kazdé situaci feseni,

zmény akceptuje a prizpUsobuje se jim - je potfeba, aby vedouci v ramci prvni

pomoci a prevence byl schopen reagovat na zmény,

e je ostraZzity i pfi rutinnich Ukolech vyZadujicich neustalou pozornost - v ramci
prevence je potfeba, aby vedouci byl schopen dodrZovat prvky prevence, i kdyz
se ,u této aktivity nikdy nic nestalo,

e ani v narocnych situacich neztraci kontrolu nad svymi emocemi - dostane-li
se skupina do naro¢né situace, je nutné, aby pravé vedouci byl schopen ovladat
svoje emoce a realisticky resit situaci,

e je schopen pozadat o pomoc - je dulezité, aby vedouci byl schopen a védél, jak
pozadat o pomoc (néktefi lidé maji problém s tim, jak a jestli pozadat o pomoc).
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Mékké kompetence

1. Kompetence k efektivnhi komunikaci

Tato kompetence predstavuje schopnost aktivné komunikovat, véetné schopnosti

dobre prezentovat a také schopnosti dobfe naslouchat a argumentovat.

Dil¢i kompetence: reflektovat reakce okoli - schopnost porozumét verbalnim

i neverbalnim sdélenim), prekonavat bariéry v komunikaci, pfijimat a pracovat

s argumenty jinych osob, srozumitelné sdélovat ostatnim, pisemné vyjadreni,

asertivni jednani - tj. vyjadrit i nesouhlas, sebereflexe, prizpUsobit sdéleni,

zaujmout posluchace, predvidani reakci, prezentacni dovednosti.

Urovné kompetence k efektivni komunikaci:

Uroven 1

e formulovani myslenek, zejména v pisemné podobé, je pro néj obtizné,

e miva problémy s naslouchanim,

¢ informace predava ostatnim pouze na vyzadani,

¢ jeho reakce na necekané situace nelze predvidat.

Uroven 2

¢ v béZnych situacich jasné a srozumitelné formuluje své myslenky jak v mluve-
né, tak pisemné podobé,

¢ nasloucha ostatnim bez vétsich zadrheld,

e sdili informace,

* reaguje primérené na vzniklou situaci,

¢ jeho komunikace neni vzdy presvéddiva.

Uroven 3

e jasné a srozumitelné formuluje své myslenky jak v mluvené, tak pisemné
podobg,

¢ nasloucha ostatnim,

¢ reaguje asertivné na vzniklou situaci,

¢ dokaze svym projevem zaujmout ostatni,

e toleruje nazory ostatnich.

Uroven 4

e formulovani myslenek v pisemné i Ustni podobé je na velmi dobré Grovni,
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¢ aktivné nasloucha ostatnim,

e zdravé a primérené sebeprosazovani je pro néj pfirozené,

¢ dokaze prezentovat pred skupinou,

e dokaze komunikaci otevfit,

e vytvari takové prostredi, aby komunikovali i druzi,

e vita a rozviji nazory ostatnich,

¢ dokaze vyvolat konstruktivni konflikt,

e vyzaduje zpétnou vazbu.

Urover 5

e formulovani myslenek v pisemné i Ustni podobé je na vyborné Grovni,

e praktikuje aktivni naslouchani bez vyjimky za vSech okolnosti,

e zdravé a primérené sebeprosazovani je pro néj pfirozené,

e dokaze prezentovat na velkém foru a svym projevem dokaZze druhé presvéd-
cit,

¢ dokaZe od jinych ziskat jejich skute¢né nazory a pracovat s nimi,

¢ dokaze vyuZivat konstruktivni konflikty,

e umi pracovat se zpétnou vazbou,

¢ komunikuje s jinymi kulturami.

2. Kompetence ke kooperaci (spolupraci)

Tato kompetence predstavuje pripravenost a schopnost podilet se aktivné
a zodpovédné na skupinové praci. Je opakem nezdravé soutézivosti, stejné tak
jako opakem preference pracovat sam.

Dilci kompetence: ochota poskytovat své védomosti, byt vstficny, tolerantni,
respektovat predstavy a nazory druhych, dodrZzovat dohodnuta pravidla, sledo-
vat skupinovy cil, a podilet se na spoleénych Gkolech, feSit problémy ve skupi-
nové komunikaci a spolupraci, ocenit pfinos ostatnich a poskytovat jim zpétnou
vazbu, vytvaret podporujici prostfedi, zastavat skupinové role a pozice, prijimat
Ukoly a delegovat je.

Urovné kompetence ke kooperaci:

Uroven 1

* je spiSe pasivni nez aktivni,

¢ ma nizkou identifikaci se skupinovym cilem, déla jen to, co je nezbytné nutné,
e informace poskytuje jen na vyzadani.
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Uroven 2

¢ je spiSe aktivni nez pasivni,

e je soucasti skupiny, prizplsobuje se poZadovanému chovani,

¢ respektuje skupinové cile,

¢ informace sdili, avSak sam je aktivné nenabizi.

Uroven 3

¢ aktivné spolupracuje,

¢ do ¢innosti skupiny se ochotné zapojuje a sehrava v ni pozitivni roli,
e sméruje své aktivity ke skupinovému cili,

¢ sdili a nabizi informace,

 respektuje druhé a vysledky jejich Usili.

Uroven 4

« aktivné plsobi na atmosféru a potieby skupiny,

e vyznamné prispiva k dosahovani skupinovych cild,

¢ je schopen prebirat zodpovédnost za vysledky skupinové ¢innosti,

e sdili, aktivné vyhledava a nabizi relevantni informace.

Uroven 5

¢ ve skupiné zaujima roli nenuceného leadera, ma prirozenou autoritu,
e je schopen spoluprace v mezinarodnich, multikulturnich tymech.

3. Kompetence k podnikavosti

Tato kompetence predstavuje schopnost aktivné pozorovat své pracovni ¢i pod-

nikatelské prostfedi a pomoci nalézani pfilezitosti a naslednych napadi pfispi-

vat k jeho pretvareni s cilem ziskat vyssi vykon, ekonomicky rlist, vétsi efektivitu,

kvalitu nebo jinak definovany Gspéch. Zakladem podnikavosti je vnitfni motiva-

ce, tvorivost pfi produkci napadu, zvladnuti rizik a pfipravenost ke zménam.

Dilci kompetence: vnimat a kriticky hodnotit podnikatelské prilezitosti, pficha-

zet s podnikatelskymi napady, realizovat podnikatelské napady, pfijimat riziko,

akceptovat zmeény, flexibilita, rozhodnost, analyzovat situaci na zakladé vztahu

vstup - vystup.

Urovné kompetence k podnikavosti:

Uroven 1

e zménam se dokaze prizpUsobit, ale jen do té miry, kterd mu zajisti ,preziti,

¢ na zakladeé silného podnétu ¢i jednoznacné instrukce dokaze vymyslet jednodu-
cha zlepseni,
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e rizika vnima jako pfimé ohrozeni,

e riskantni feSeni nevyhledava.

Uroven 2

¢ aktivné zpracovava podnéty z okoli,

 je schopny opakované prichazet s naméty na zlepseni, resp. usnadnéni své
pracovni ¢innosti, zpravidla je vS8ak nedokaze samostatné pfipravit ani reali-
zovat,

e rizika vnima, ale nevyhodnocuje je spravné - snadno jej odradi od akce, nebo
je podceni.

Uroven 3

¢ aktivné vyhledava prilezitosti ke zlepSeni ¢i zméné, je obdaren intuici pro pod-
nikatelské prilezitosti,

¢ ma dostatek odvahy a/nebo vytrvalosti k realizaci ¢i prosazeni svych napadd,
resp. ,zlepSovakua*,

* rizika s nimi spojena sice vnima, ale nezabyva se jejich systematickou prevenci.

Uroven 4

e je pripraven k boji s konkurenci, kterou vnima stejné ostre jako podnikatelské

prilezitosti,

neustale pfipravuje a realizuje zmény a nové projekty, které posiluji pozici jeho

¢i jeho firmy,

e rizika je schopen rychle vyhodnotit a snaZi se je eliminovat.

Uroven 5

 podnikatelska intuice a strategické mysleni mu umozniuji pripravit a realizovat
nové zamery, které mu vytvareji vybornou vychozi pozici v konkurenénim pro-
stredi,

¢ je schopen vyuzit a ocenit myslenky a napady ve svém okoli,

¢ systematicky pracuje s riziky, ktera je schopen vyhodnotit a minimalizovat tak,
aby neohroZovala strategické zaméry jeho ¢i jeho firmy.

4. Kompetence k flexibilité

Tato kompetence predstavuje operativnost a pruznost v mySleni, chovani a pfi-
stupech k Gkolim a situacim, které jsou pred jednotlivce denné stavény. Je to
schopnost zménit i prizplsobit své pracovni navyky, chovani a efektivné praco-
vat v novych nebo ménicich se situacich.
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Diléi kompetence: pruzné mysSleni, prijimat nové myslenky a pfistupy, ochota

zménit styl a metody prace podle aktualnich potreb, tvaréi pfistup, alternativni

pohled, pouzivat nestandardni metody, inovativni mysleni.

Urovné kompetence k flexibilité:

Uroven 1

¢ obtiZzné se vyrovnava se zménami,

¢ na prijeti novych myslenek a podnétl potrebuje dostatek casu,

* stereotypy v jeho Zivoté sehravaiji dalezitou roli,

¢ potfebuje priklady a vzory,

e je zavisly na stabilité pracovniho prostfedi a postupech,

¢ schopnost prenaset pozornost mezi Ukoly ma své limity.

Uroven 2

¢ akceptuje pozvolné, postupné davkované zmény,

* na prijeti novych myslenek a podnétl potrebuje cas,

* je schopen pozvolné prekonavat stereotypy,

¢ je schopen prenaset pozornost mezi mensim pocétem Ukol(, je-li to poZadovano,

e stabilita pracovniho prostredi a postupl je pro néj stale dllezita.

Uroven 3

e zmény pro né&j nepredstavuji stres a akceptuje je bez problémd,

e je schopen prijimat nové myslenky,

* je schopen prekonavat stereotypy, nebrani se novym metodam a postuplim,

¢ je schopen prenaset pozornost mezi Ukoly, ale sam takové situace nevyhle-
dava,

* prizpUsobuje se novému pracovnimu prostiedi a Gkol(im,

¢ uzna-li to za potfebné, je schopen ucit se novym vécem a postuplim.

Uroven 4

e zmeény vita, vidi v nich pfileZitosti, sam je vyhledava,

¢ nové myslenky a podnéty vita, je otevieny vSemu novému,

¢ neboji se rizika nepoznanych cest,

e je pripraven a ochoten ucit se, ma zajem dale se rozvijet, obohacovat své zna-
losti a dovednosti,

e prispiva svymi naméty a vylepsSuje stavajici stav,

¢ je schopen reagovat v nepredvidanych situacich a improvizovat.

Uroven 5

¢ aktivné prosazuje zmény a prebira za né zodpovédnost,
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e je iniciatorem novych mySlenek, ma inovativni a kreativni mysleni,

¢ zpochybnuje stereotypy a zavedené postupy,

¢ vhodné voli styly a metody prace s ohledem na ostatni, kontext, situaci,
e trvale se rozviji, obohacuje své znalosti a dovednosti.

5. Kompetence k uspokojovani klientskych potreb
(déti, mladez, rodice)

Tato kompetence predstavuje zajem a Usili zamérené na zjisStovani a uspokojo-
vani klientskych potreb.

Dil¢i kompetence: vychazet vstfic zakaznikovi, vcitit se do potreb a zajmu ostat-
nich - empatie, vyuzivat vyjednavaci strategie win-win, budovat a rozvijet vztahy
se zakaznikem, prizplsobit se zakaznikovi.

Urovné kompetence k uspokojovani klientskych potfeb:

Uroven 1

* je pasivni vici zakaznikovi bez negativnich projevd,

¢ komunikuje nedostatecné se zakaznikem,

¢ vyjadfované emoce nejsou vzdy adekvatni situaci,

¢ neuméle a nedostatecné posuzuje zakaznikovy potreby.

Uroven 2

e ma snahu vyhovét zakaznikovi a uspokojit jeho zakladni potreby,

e je schopny vstrficného chovani,

e ma obavy z novych kontaktd,

* vyjednava instinktivné,

¢ komunikuje se zakaznikem a zvlada emoce,

¢ ne vzdy a vCas predvida a rozpoznava potreby zakaznik(.

Uroven 3

» dokaZe zjistit a uspokojit zakaznikovy potreby,

e jeho chovani je vstficné, jednani prijemné,

¢ uvédomuje si odpovédnost za zakaznikovu spokojenost,

¢ snazi se ziskat zpétnou vazbu,

e je schopen se zakaznikem komunikovat a jit za hranice formalni komunikace,
¢ své emoce zvlada i ve vypjatych situacich,

¢ zna svou firmu/produkt/zakazniky,

¢ je loajalni.

82



MEKKE KOMPETENCE

Uroven 4

e je empaticky, predvida potreby a ocekavani zakaznika,

¢ jedna a komunikuje profesionalné,

* usiluje o spokojenost, divéru a dlouhodoby prospéch zakaznikd,
¢ dokaze Ucinné vyjednavat,

¢ zvlada konfliktni situace,

e prijima osobni zodpovédnost.

Uroven 5

e je vzorem vstficného chovani a vystupovani vici zakaznikdm,

¢ systematicky buduje a udrZuje vztahy, ma snahu o jejich neustalé zlepsovani,
¢ zastava roli divéryhodného poradce,

e umi zakaznika presvédcit a ovlivnit.

6. Kompetence k vykonnosti

zajem pracovat dobfe nebo podle standardu vynikajiciho vykonu.

Dilci kompetence: podavat pozadovany vykon, stanovovat si cile a Ukoly, pfipra-

venost se zlepSovat, optimalizovat pracovni postupy, identifikovat priority, podat

vykon i pres vzniklé problémy a prekazky v poZadovaném ¢ase, pracovat precizné,

podle technologickych postupd, rozhodovat a pfijimat vhodna feseni a postupy.

Urovné& kompetence k vykonnosti:

Uroven 1

¢ snaZi se dosahnout pozadovaného Ukolu, ale potyka se pfi tom s problémy,

¢ snazi se podavat vykon, avSak ne vzdy dosahne poZadovaného vysledku,

¢ problematicky pfijima zpétnou vazbu, véetné hodnoceni vykonu,

¢ vykonava zadané Ukoly, nepfemysli nad jejich smyslem, musi byt kontrolovan,

¢ dokaZe sledovat vzdy pouze jednu prioritu.

Uroven 2

¢ vétSinou dosahuje spolehlivého a stabilniho vykonu, vyjimecné se potyka
s problémy,

e orientuje se na vykon i na vysledek (pfinos), rozpozna podstatné kroky vedouci
k jeho dosazeni,

e z(stava-li vSak bez kontroly, hrozi, Zze polevi,

e formalné pfijima zpétnou vazbu,
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* je ochoten se v pfipadé potreby dale rozvijet,

¢ dokéaze sladit nékteré osobni a tymové nebo firemni priority.

Uroven 3

¢ jeho vykon je spolehlivy a stabilni,

¢ ma schopnost podat jednorazovy vyrazny vykon dle potfeb zadavatele,

e orientuje se na vykon i na vysledek (pfinos), rozpozna a uskutecéni podstatné
kroky vedouci k dosazeni vlastniho i tymového vysledku,

e nemusi byt pfilis kontrolovan,

¢ reaguje na zpétnou vazbu a dokaze se poucit z chyb,

¢ dokaze sladit osobni a tymové nebo firemni priority,

e je schopen urcité miry sebekontroly a sebemotivace, véetné sebezdokonalo-
vani.

Uroven 4

¢ jeho vykon je vysoce spolehlivy a stabilni, je pfikladem v osobnim nasazeni,

e orientuje se na vykon a na vysledek (pfinos),

¢ konstruktivné zpétnou vazbu prijima i poskytuje,

* jeho osobni a tymové nebo firemni cile jsou v souladu, zvySuje efektivitu vykonu,

¢ je schopen sebekontroly a sebemotivace, véetné sebezdokonalovani.

Uroven 5

¢ jeho vykon a vysledek (pfinos) je nadstandardni,

¢ jeho osobni a tymové nebo firemni cile jsou v souladu, ma manaZerské pred-
poklady pro zvySovani vykonu,

¢ konstruktivné zpétnou vazbu pfijima i poskytuje, a v navaznosti na ni navrhuje
reseni,

* je schopen sebekontroly,

¢ je motivovan a motivuje ostatni, véetné sebezdokonalovani.

7. Kompetence k samostatnosti

Tato kompetence predstavuje schopnost pracovat soustredéné, védomeé a vytr-
vale na svém Ukolu. Samostatny ¢lovék se snaZi co nejvice zastat bez prispéni
ostatnich. Zna své silné stranky i své slabiny, nemusi byt pfili§ kontrolovan.

Dilci kompetence: vyvijet vlastni iniciativu, pracovat soustfedéné, samostatné
ziskavat informace a cesty k feSeni, posoudit je a realizovat, fidit sebe sama,
vyjadrit se a zastavat vlastni nazory, pozadat v prfipadé potfeby druhé o radu,
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rozhodovat se na zakladé vlastni zkuSenosti, nepodléhat manipulaci, odhadnout

kapacitu vlastnich moznosti, odpovidat za vlastni rozhodnuti a vysledky prace.

Urovné kompetence k samostatnosti:

Uroven 1

e samostatné pini pouze jednoduché, presné definované ukoly,

¢ potfebuje dohled a kontrolu, je zavisly na vedeni,

¢ podléha skupinovému mysleni,

e prizpUsobuje se nazoru ostatnich.

Uroven 2

¢ samostatné a spolehlivé pini bézné Gkoly, u ostatnich Gkoll (novych, proble-
matickych apod.) potfebuje dohled nebo podporu,

¢ vyhovuji mu instrukce, navody, smérnice, manualy, fady, predpisy, podle kte-
rych se orientuje,

¢ je schopen se rozhodnout bez ohledu na skupinové mysleni, kdyZ se mlze opfit
0 manual, predpis (jinou vnéjsi autoritu).

Uroven 3

e samostatné a spolehlivé plni vdechny zadané Gkoly, pomoc jinych vyhledava
v pfipadé potreby,

e fidi sam sebe pfi pInéni rutinnich Gkold, u naro¢néjSich potrebuje podporu,

¢ nékdy neodhadne spravné své sily,

¢ samostatné ziskava informace,

¢ je schopen vyjadrovat své nazory odliSné od nazoru skupiny, i za cenu moznych
konfliktd.

Uroven 4

¢ dokaze slozity Gkol prevést na dil¢i Ukoly i konkrétni kroky,

e pii pInéni Gkoll Fidi sdm sebe, umi své sily odhadnout a rozloZit,

¢ planuje a je schopen se koncentrovat,

e rychle a pruzné se rozhoduje,

e v pripadé potfeby nevaha vyhledat pomoc, dokaze ziskat veSkeré potrebné
zdroje (informace apod.),

¢ neboji se odpovédnosti a pfijima urcitou miru osobniho rizika.

Uroven 5

¢ dokaze cil prevést na kroky (Ukoly) potfebné k jeho dosazeni,

* pii pInéni Gkoll fidi sdm sebe, umi své sily odhadnout a rozloZit,

e planuje a je schopen se dlouhodobé koncentrovat,
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e rychle a pruzné se rozhoduje,

¢ v pfipadé potfeby nevaha vyhledat pomoc, dokaze ziskat veSkeré potfebné
zdroje (informace apod.),

¢ neboji se nést osobni riziko, protoze ho umi dobre posoudit.

8. Kompetence k feseni problémii

Tato kompetence predstavuje schopnost dokazat problém véas rozpoznat i sprav-

né pojmenovat, posoudit ho, podivat se na problém z rGznych Ghl{, zvolit sprav-

nou cestu, svllj zamér realizovat a dotahnout jej do konce, nasledné zhodnotit

vysledek.

Dilci kompetence: pochopit podstatu problému, odliSit podstatné od nepodstat-

ného, vnimat pficiny a divody, nasledky a Sirsi souvislosti problému, systémové

feSeni problému, redlné hodnoceni problému.

Urovné kompetence k feseni probléma:

Uroven 1

¢ pousti se do problému, kdyZ ma jistotu, Ze zna cestu ke spravnému feseni,

e zpravidla potfebuje pomoc druhych,

e podstatu snadno identifikuje jen u jednodussich problémd,

¢ systematicky je schopen resit pouze jednodussi problémy,

e kreativni je jen zcela vyjimecné.

Uroven 2

e samostatné fesi jednodussi problémy,

¢ feSeni komplikovanéjSich problému byva nesystematické presto, Ze se mu dafi
definovat podstatu,

* je pro néj obtizené aplikovat teoretické poznatky v praxi,

¢ snazi se vyuzivat svou intuici a kreativitu.

Uroven 3

e pristupuje k feSeni problému aktivné a samostatné,

¢ dokaze problém strukturovat a systematicky resSit a do budoucna jim predchazet,

e vétSinou umi skloubit analytické a kreativni mysleni,

e v pripadé potreby dokaze resit problém tymoveé.

Uroven 4

¢ dokaze definovat pficiny a nasledky problému,

86



MEKKE KOMPETENCE

e vyuziva jak analytické, tak kreativni mysleni,

¢ dokaze posoudit, kdy si problém zada individualni pfistup a kdy tymovou spo-
lupraci,

¢ podporuje motivujici prostfedi pro feSeni problémd,

e umi pracovat s prioritami,

¢ je schopen podilet se na tvorbé standard(, kterymi pfedchazi vzniku probléma.

Uroven 5

* jak samostatné, tak tymové feseni problémU je mu zcela vlastni, je schopen
vést feSitelské tymy,

¢ na zakladé svych zkusenosti se spoléha na svou intuici, vyuziva kreativni mys-
leni,

e vytvafi motivujici prostredi pro feseni problémi,

e je schopen vytvaret nebo se podilet na tvorbé standardu, kterymi predchazi
vzniku problémi,

e dokaze prekonavat predsudky a stereotypy mysleni.

9. Kompetence k planovani a organizovani prace

Tato kompetence predstavuje dovednost systematicky a objektivné planovat
a organizovat praci svou i ostatnich, a to s prihlédnutim k cili, prioritam, prostred-
klim, zdrojiim a k Casu.

Dilci kompetence: vnimat celek, celek rozlozit na dilCi ¢asti a vidét mezi nimi vazby,
odhadovat zdroje a prostfedky k vykonavani prace, stanovovat priority, koordino-
vat svou praci a praci ostatnich, predvidat, postupovat systematicky a objektivné.
Urovné kompetence k planovani a organizaci prace:

Uroven 1

e je schopen planovat konkrétni ¢innosti a aktivity,

¢ jeho vykon byva ¢asto nestabilni,

¢ nerozliSuje priority,

e zajisti si zakladni zdroje a ma hruby ¢asovy odhad,

e sam plni Ukoly nesystematicky, potfebuje byt fizen,

¢ vyhodnocuje jen aktualni situaci.

Uroven 2

¢ je schopen rozliSovat dlouhodobé a kratkodobé plany,

* obvykle podava ocekavany vykon,
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¢ planuje aktivity v zavislosti na naléhavosti,

¢ dokaZze rozliSit naléhavé a dllezité, ne vzdy podle toho jedna,

e v pfipadé nutnosti vytvari varianty planu, nedokaze vSak o nich rozhodovat
samostatng,

¢ dokaze organizovat svoji ¢innost a vykon,

e umi skloubit svou ¢innost s ¢innosti a plany ostatnich.

Uroven 3

e planuje kratkodobé i dlouhodobé v souladu s plany okoli,

e stabilné podava pozadovany vykon,

* dokaZe rozlisit naléhavé a dullezité, a podle toho se rozhoduje i jedna,

e vytvari varianty planu, ve standardnich situacich se samostatné rozhoduje,

e planuje potfebné zdroje a Cas,

¢ vyhodnocuje napliovani plan,

¢ standardné organizuje ¢innost svou a je schopen zorganizovat ¢innost druhych.

Uroven 4

¢ planuje kratkodobé i dlouhodobé v souladu s plany a potfebami okoli,

¢ snazi se svUj vykon neustale zlepSovat,

¢ rozhoduje na zakladé priorit, preferuje dulezité pred naléhavym,

e vytvari varianty planu tak, aby efektivné smérovaly ke stanovenému cili,

* pracuje s riziky,

e planuje potrebné zdroje i jejich efektivni vyuziti a ¢as,

¢ vyhodnocuje naplnovani cilll, plan( a aktivit k nim smérujicich, a podle toho
jedna,

e organizuje ¢innost svou a je schopen GCinné zorganizovat Cinnost druhych.

Uroven 5

¢ vytvari vize, navrhuje strategie a efektivné planuje,

e rozviji potencial k vykonnosti sebe a druhych,

 stanovuje cile a priority, motivuje okoli k jejich dosazeni,

e predvida rizika,

e planuje potrebné zdroje, jejich efektivni vyuziti a ¢as,

« sleduje a hodnoti napliovani cilll, plani a aktivit k nim smérujicich, a podle toho
jedna, deleguje.
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10. Kompetence k celozivotnimu uceni

Tato kompetence predstavuje schopnost a ochotu pfijimat nové informace, Gi¢ast-

nit se kratkodobych a dlouhodobych vzdélavacich programd.

Dilci kompetence: uspokojovat pfirozenou zvidavost a touhu po poznani, zdoko-

nalovat sam sebe, hledat a nalézat informace, investovat ¢as a energii do svého

rozvoje, osvojit si nové dovednosti.

Urovné kompetence k celoZivotnimu ugen:

Uroven 1

« je-li to nezbytné nutné, je ochoten se vzdélavat,

¢ jeho vzdélavaci potreby jsou fizeny vnéjSimi tlaky,

¢ je schopen si osvojit nové dovednosti, pokud souviseji s jeho sou¢asnymi doved-
nostmi a znalostmi,

e prijima nové informace, prestoze nékdy naucené obtizné aplikuje do praxe,

¢ svou Uspésnost hodnoti Cernobile, nelispéch jej silné demotivuje a ma obtize
se z néj poucit do budoucna.

Urovefi 2

* vzdélava se prevazné na zakladé kratkodobych cild,

e pii vzdélavani preferuje to, co jej zajima, a podle toho je schopen do svého roz-
voje investovat energii,

¢ je schopen pfijimat nové informace, zejména ty, o kterych vi, Ze je brzy vy-
uzije,

¢ dokaze analyzovat svou Uspésnost, je schopen se v nékterych pfipadech poucit
ze svych chyb,

e naucené pouziva v praxi,

e zna své silné a slabé stranky, ale nerozviji je cilené.

Uroven 3

e je pfirozené zvidavy a otevieny novym zkusenostem i znalostem,

¢ vyhledava nové informace a aplikuje je do praxe,

¢ vi, ¢eho chce dosahnout, a podle toho planuje své budouci vzdélavaci potreby,

e aktivné se vzdélava,

e zna své silné a slabé stranky,

své silné stranky dale rozviji,

umi analyzovat vlastni neldspéch a poucit se z chyb,

pfi osvojovani novych dovednosti je vytrvaly.
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Uroven 4

« definuje své budouci vzdélavaci potreby,

* aktivné se celoZivotné vzdélava a ziskané poznatky (i z jinych obord) je scho-
pen aplikovat do své praxe,

¢ umi se motivovat ke vzdélavani,

aktivné vyhledava a nasledné prijima nové informace a dokaze je aplikovat,

pro ostatni mlze byt zdrojem informaci,

zna své slabiny a dokaze je (¢inné kompenzovat svymi silnymi strankami,

na kterych stavi,

automaticky analyzuje své Uspéchy a nelspéchy a vytvari si akéni plan dalsiho

vzdélavani.

Uroven 5

e aktivné pracuje na prohlubovani své odbornosti a profesionality, predvida
a muUZe i ovliviiovat vyvoj ve svém oboru,

¢ dokaZe rozpoznat a definovat vzdélavaci potfeby svého okoli,

¢ podporuje osobni rozvoj druhych,

« sdili znalosti a zajiStuje, aby znalosti byly sdileny (knowledge management).

11. Kompetence k aktivnimu pristupu

Tato kompetence predstavuje vali délat nad ramec pracovnich povinnosti, poza-
davk( a ocekavani. Projevem tohoto postoje jsou navrhy zlepseni prace, zvyseni
pracovnich vykonu a vysledk, nalezeni nebo vytvoreni novych pfilezitosti, vyre-
Seni problému.

Dil¢i kompetence: pripravenost k akci, dynami¢nost a rozhodnost v jednani,
angazZovat se osobné nad ramec béznych povinnosti, vyvinout Gsili a aktivi-
ty dulezité k realizaci cile i pres vzniklé prekazky, pozitivné a vstricné jednat
v konkrétnich situacich, aktivné pfedchazet problémim a minimalizovat kritic-
ké situace.

Urovné kompetence k aktivnimu pfistupu:

Uroven 1

e pini éinnosti a Ukoly, pokud dostane jasné zadani a je veden,

¢ spoléha na naméty a rozhodnuti ostatnich,

* k realizaci aktivity se pfida, je-li k tomu vyzvan,

¢ nelspéch nebo komplikace jej snadno odradi.
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Uroven 2

 k pInéni obvyklych a jasné definovanych Ukoll pfistupuje aktivné, k aktivnimu
pristupu je potreba jej vSak prabézné motivovat,

e dokaZe feSit bézné problémy a situace, prekonava obvyklé prekazky, pokud
na né nestaci, vyhleda pomoc ostatnich,

¢ nelspéch a komplikace mohou jeho aktivni pfistup omezit.

Uroven 3

¢ zajima se o déni kolem, hleda feSeni, nové aktivity, postupy a moznosti,

¢ angazuje se nad ramec béznych povinnosti, je-li dostate¢né motivovan,

¢ je schopen prekonavat prekazky a setrvat v ¢innosti i pres nelspéch a kom-
plikace,

 reaguje na nabizené moznosti a prileZitosti.

Uroven 4

¢ je Cinorody, intenzivné se zajiméa o déni kolem sebe, aktivné vyhledava reseni,
nové aktivity, postupy a moznosti,

e je rozhodny a aktivni v situacich, kdy si ostatni nevi rady,

e angazuje se nad ramec bé&znych povinnosti,

e predvida prekazky a Cini preventivni opatreni,

¢ vyhledava moznosti a prilezitosti, rad zkousi a uci se nové véci.

Uroven 5

e je pfirozené aktivni, ma pozitivni pfistup k Zivotu i k praci,

e ovliviuje déni kolem sebe, aktivné vyhledava reSeni, nové aktivity, postupy
a moznosti,

e je pripraven podstoupit osobni riziko, aby mohl dosahnout cile,

e predvida situace a pfijima opatreni,

e hleda feSeni, diva se dopredu, aby mohl vytvaret prilezitosti,

e zapojuje ostatni do svych projektu.

12. Kompetence ke zvladani zatéze

Tato kompetence predstavuje pripravenost a schopnost zvladat stresové zaté-
Ze, prekazky, nelspéchy a frustrace.

Dilci kompetence: zvladani vlastnich emoci, pfizpUsobit se necekanym situacim,
problémdm, lidem, soustredit se v zatéZovych situacich, pfekonavat prekazky,
vyrovnat se s nedspéchy.
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Urovné kompetence ke zvladani zatéze:

Uroven 1

e zatézové situace vyrazné sniZuji jeho schopnost soustredéni, pod dohledem
nebo s pomoci je vSak schopen podat pfiméreny vykon

e zmény vnima negativné, vyrovnava se s nimi problematicky

¢ drobné prekazky prekonava, vétsi prekazky jej odradi

e prilis si neveéri

¢ nelispéch nese velmi téZce, potfebuje povzbuzeni a podporu k jeho zvladnuti,
k dalsi aktivité jej pfiméje velmi silna motivace nebo okolnosti

¢ pfi monotdnnich Gkolech po ¢ase selhava

¢ nasledné je schopen si uvédomit svou neadekvatni emocni reakci na zatézo-
vou situaci

Urovef 2

¢ v obvyklych zatéZzovych situacich je schopen se soustredit a podat pfiméreny
vykon

¢ zvlada stres v malych davkach i opakované prekazky, snazi se hledat reseni,
hleda pomoc u druhych a snazi se obtiZze prekonat

e v priznivych podminkach se dokaze soustredit i na rutinni Gkoly

¢ nelispéch nese nelibé, potfebuje povzbuzeni a podporu k jeho zvladnuti

e zmény akceptuje, pokud jim rozumi, snazi se jim pfizpUsobit

e v béZnych zatézovych situacich ovlada své emoce a reaguje primérené, pfi
vySSi zatézi ztraci sebejistotu

Uroven 3

e v zatézovych situacich reaguje vyrovnang, podava priméreny vykon i pfi dlou-
hodobé zatézi

¢ nelispéch bere jako soucast Zivota a ustoji jej

e je schopen pozadat o pomoc

e uvédomuje si, ze mu uréitd mira zatéze pomaha podat vykon

¢ vyskytnou-li se prekazky, analyzuje situaci, hleda a voli feSeni a prekazky pre-
konava

e zmény akceptuje a prizplsobuje se jim

e je ostrazity i pfi rutinnich Gkolech vyzadujicich neustalou pozornost

e ani v naro¢nych situacich neztraci kontrolu nad svymi emocemi

e primérené sebevédomi mu umoznuje se vyrovnavat se zatézi
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Uroven 4

¢ podava velmi dobry vykon i v zatézovych situacich, je vytrvaly,

¢ nelispéch chape jako prileZitost udélat to pristé lépe,

¢ zmény vnima jako samozrejmost, vita je,

 pri pfekonani prekazek analyzuje situaci, hleda alternativy a voli nejvhodné&jsi
feSeni,

¢ nenecha se odradit,

e rutinni Gkoly dokaZe vykonavat po dlouhou dobu, ma silnou vali,

¢ ovlada své emoce, oteviené vyjadfuje pocity,

¢ vi, co zvladne, a dlivéfuje svym schopnostem.

Uroven 5

e odvadi velmi dobry vykon i v extrémné slozitych podminkach, realisticky pfi-
stup k zatézovym situacim, mu umoznuje ziskat nadhled a odstup,

¢ vyvolava zmeény za (celem efektivnéjSiho dosazeni vysledku,

¢ z nedspéchu se pouci a pfijima opatreni,

 pri pfekonani prekazek analyzuje situaci, hleda alternativy a voli nejvhodné&jsi
feSeni,

e pii plnéni rutinnich Gkon( se dokaZe oprostit od vnéjsich vlivi a soustredi se
v danou chvili pouze na pfislusny cil,

e v zatéZovych situacich je oporou druhym,

¢ je schopeniv silné vypjatych situacich kontrolovat své pocity, dokaze pracovat
s emocemi druhych,

e ma vysokou sebedUlvéru a pocit pIné zdatnosti.

13. Kompetence k objevovani a orientaci v informacich

Tato kompetence vyjadfuje vyhledat, najit, rozpoznat, vybrat validni nebo ddle-
Zité informace potfebné v dané situaci. Zahrnuje rlizné vyzkumy, vyhledavani
informaci a praci s nimi, nespokojeni se s povrchnimi nebo nedostate¢nymi
informacemi.

Dilci kompetence: vyhledavat informace, vyhodnocovat rdzné zdroje dat a infor-
macni kanaly, rozeznat a ovérit miru hodnoty informaci, vytvaret a usporadavat
dokumentaci, predavat a zpracovavat informace, pracovat s databazemi informa-
ci, vyuzivat moderni informacni technologie.
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Urovné kompetence k objevovani a orientaci v informacich:

Uroven 1

e informace prijima Gcelove,

¢ dohledavani informaci je ¢asto stereotypni,

e informace umi tridit/usporadat dle velmi jednoduchych, pfedem danych postu-
puU a kritérii,

¢ dlvéryhodnost informaci posuzuje na Grovni véfim/nevéfim, hodnoti je cerno-
-bile na zakladé autority a zdroje,

¢ informace preda dal, vi-li kam,

Uroven 2

e je-li motivovan okolim, vyhledava dalsi informace,

« viditelné nejasnosti ovéruje,

e dobfe pracuje s jasné strukturovanou/standardizovanou informaci,

¢ pro vyhledavani informaci a ¢astecné i jejich zpracovani dokaze vyuzivat tech-
nologie,

e umi rozpoznat podstatné informace, tfidit je a analyzovat, pokud se tykaji oblas-
ti, v nichZ se dobre orientuje,

e vytvari zakladni jednoduchou dokumentaci.

Uroven 3

¢ informace vyhledava samostatné a cilené, vyuziva Sirsi zdroje informaci,

e srovnava, posuzuje a ovéruje si informace,

e orientuje se dobfe ve vétSim mnoZstvi informaci, umi rozliSit podstatné od
nepodstatného,

e pro vyhledavani informaci i jejich zpracovani dokaze vyuzivat technologie, umi
pracovat s datovymi bazemi,

e aplikuje informace v praxi a vytvari k nim prislusnou dokumentaci,

e ziskanou informaci dokaZe predat dal a srozumitelné vysvétlit, aniz by ji zkreslil.

Uroven 4

« cilené vyhledava informace, ovéfuje si dlivéryhodnost zdroju,

e v informacich dokaze vidét mozné prilezitosti,

¢ vyuziva netradi¢ni zdroje informaci,

« strukturuje a dokumentuje ziskané informace inovativnim zplsobem,

e umi pracovat s technologiemi pokrokové.

Uroven 5

* propojuje informace z rliznych i netradi¢nich/novych zdroj(, tvofi mezi nimi vaz-
by, naléza a vytvari z nich prileZitosti,
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¢ z informaci je schopen vytvaret know-how, které mohou vyuZivat i ostatni,

e fidi informacni toky,

¢ je schopen se zorientovat v riznych typech databazi a vybrat klicové informa-
ce pro dany Gcel a propojit je.

14. Kompetence k vedeni lidi (leadership)

Tato kompetence predstavuje zamér a vili se ujimat role vidce skupiny. Pred-

stavuje touhu a odhodlani vést ostatni nejen z pozice formalni autority.

Dilci kompetence: zodpovidat za tym, Fidit podfizené (vydavani prikaz), vyuZivat

formalni moc, vést porady, delegovat Ukoly, budovat a chranit tym, motivovat

a podporovat ¢leny tymu, poskytovat zpétnou vazbu, rozvijet podfizené.

Urovné kompetence k vedeni lidi:

Uroven 1

¢ snazi se pfijmout odpovédnost za skupinovy vykon a vysledek, jen pokud je to
po ném zadano,

¢ operativné vede malé tymy (dvouclenné az tficlenné), snazi se realizovat zada-
né Ukoly a cile, ale v kontrole termin( a pInéni Gkoll méa velké rezervy,

e nevyviji zvlastni Usili, aby rozvijel ostatni.

Uroven 2

* pfijima zodpovédnost za tym (vétSinou maly, max. do 10 pracovnikd),

¢ svolava a vede operativni porady, informuje své podfizené, v kontrole vysledku
ma stale rezervy, nevyuZiva formalni autority,

e dava instrukce, demonstruje Ukoly, dava uZitecné rady, jde osobnim pfikla-
dem,

 Véfi, ze se ostatni chtéji ucit a Ze jsou schopni zvladat zadané Ukoly, snazi se
jim predavat znalosti.

Uroven 3

¢ chce zodpovidat za skupinovy vykon a vysledek, chce vést a vede ostatni,

¢ efektivné vede porady, definuje spolecné cile,

¢ OVéruje, zda ostatni chapou instrukce a rozumi zménam,

* kontroluje realizaci cild a Gkol(,

e vyuZziva formalni autoritu a moc spravnym zplisobem,

e snazi se zvySovat vykonnost tymu, prosazuje tymového ducha a klade velky
dliraz na tymoveé cile,
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e chrani skupinu a jeji reputaci vUici celé organizaci, ziskava zdroje a informace
pro skupinu, ujistuje se, Ze potreby skupiny jsou naplhovany,

e podporuje ostatni, poskytuje jim zpétnou vazbu s cilem je dale rozvijet a zlep-
Sovat jejich vykon, podporuje jejich formalni vzdélavani.

Uroven 4

¢ jednoznacné prebira zodpovédnost za skupinovy vykon i v pfipadé nelspéchu,

analyzuje Uspésny i nelspésny vykon a navrhuje opatreni,

snhazi se, aby vsSichni ¢lenové tymu pochopili a ztotoznili se se skupinovym

cilem, s jeho poslanim a programem - organizuje strategické mitinky,

¢ je vynikajicim prikladem pro druhé - tj. vzorem,

¢ chova se jako vldce - nezalekne se obtizi, nevyhyba se komplikovanym situa-

cim, ostatni se na néj mohou spoléhat, je vérohodny a spolehlivy vidce,

zapojuje jednotlivé ¢leny do vedeni porad a fizeni,

Skoli a trénuje své podrizené, dokaze jim pripravit studijni materialy,

dokaze podfizenym dat prostor a moznost prevzit zodpovédnost za diléi Gkoly

skupinového vysledku, deleguje jim pravomoci,

hodnoti kompetence podfizenych a navrhuje mozZnosti a prilezitosti k osvojo-

vani dalSich poznatku a k rozvoji jejich kompetenci, koucuje.

Uroven 5

* je charismaticky viidce, méa presvédcivé predstavy a napady, pro které dokaze
ostatni zaujmout a nadchnout, jeho strategie a napady vyvolavaji zajem a nad-
Seni ostatnich podilet se na poslani celé skupiny,

e zodpovédnost za skupinovy vykon vnima jako zakladni manaZerskou roli,

* organizuje a planuje, oteviené informuje, zapojuje ¢leny tymu do Fizeni Gkol{
a projektl, motivuje je k aktivnimu zapojeni,

¢ poskytuje podfizenym dostatek svobody pro rozhodovani, prejimani zodpovéd-
nosti a volbu, jakym zplsobem budou postupovat pri realizaci svych Gkold, kon-
troluje jejich vysledky a diskutuje s nimi o zpUsobech feseni, poskytuje zpétnou
vazbu,

e cilené rozviji, povzbuzuje ostatni ¢leny tymu pfi prebirani odpovédnosti za dili
vysledky skupinové prace, zastava roli kouce,

e podporuje jednotlivé ¢leny v jejich Usili se zdokonalovat a vzdélavat, cilené jim
predava své znalosti a zkuSenosti.
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15. Kompetence k ovliviovani ostatnich

Tato kompetence vyjadfuje a predstavuje zamér presvédcovat, ovlivhovat, zapU-

sobit na ostatni s cilem ziskat jejich podporu pro viastni véc nebo je vyznamné

ovlivnit.

Diléi kompetence: vyuzivat rizné metody presvédcovani, mit vyjimeéné, G¢inné,

apelujici a originalni prezenta¢ni dovednosti.

Urovné kompetence k ovliviiovani ostatnich:

Uroven 1

¢ vykazuje Umysl ovliviiovat druhé, ale nevyviji proto zadné usili,

« jeho verbalni i neverbalni projev (dikce, akcent, ...) obsahuje fadu nedostatkd,
coz zpUsobuje jeho tréma a obava z cizich lidi nebo velkych skupin,

¢ nezabyva se motivaci, zajmy a potfebami posluchacu.

Uroven 2

¢ podnika urcité kroky, aby ovlivnil/pfesvédcil druhé, ale nedostatecné se prizpu-

sobuje Urovni posluchacd,

vyuZiva metod pfimého prfesvédcovani - apeluje na fakta, ¢isla, Gcel - a vyuZzi-

va konkrétnich prikladl, vizualnich pomdcek, demonstraci atd.,

peclivé si pfipravuje informace pro prezentaci a formuluje dva nebo vice argu-

mentU pro diskusi,

prezentuje jednoducha nebo znama témata pfed mensimi skupinami,

prestoze si je védom zajmU a motivace posluchacl, odmita se jim pfizpUso-

bovat.

Uroven 3

e cilené kalkuluje dopad svého jednani a slov, prizplisobuje prezentaci nebo
diskusi zajmUm a potfebam posluchacu,

e predvida ucinek jednani, prezentace a vystupovani,

 kvUli specifickému vlivu vyuziva neobvyklych akci, aktivit,

e velmi dobfe prezentuje v rodném jazyce s minimem nedostatk( ve verbainim
a neverbalnim projevu,

¢ zvlada prezentaci a jednani s cizimi lidmi nebo vétsi skupinou.

Uroven 4

¢ své jednani a prezentaci planuje a pfipravuje tak, aby se prizplsobil danému
posluchadi s cilem jej ovlivnit nebo presvédcit,

e predvida a pfipravuje se na reakce druhych,
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vytvafi koalice, vyuZiva tretich stran nebo poradcu k ovliviovani druhych,
zamérné poskytuje nebo neposkytuje informace, aby ziskal specificky vliv,
jeho verbalni prezentace v materském jazyce je vynikajici, rovnéz neverbalni
projev dokaze vyrazné zaujmout posluchace,

tréma nema vliv na jeho dovednost zaujmout a presvédcit ostatni,

po pripravé je schopen prezentovat a jednat i v cizim jazyce,

vyuZziva rliznych forem a metod ovliviiovani a presvédcovani.

Uroveni 5

navrhuje a realizuje ovliviujici strategie podle konkrétni situace a Grovné poslu-
chacl,

meéni organizacni strukturu (véetné pracovnich mist) s cilem podpofit zménu
ocekavaného chovani,

spojuje se s ostatnimi, ktefi podporuji jeho zajmy a dokazou cilené pusobit
na druhé,

aktivné vyhledava feseni, nové aktivity, postupy a moznosti, jak presvédgéit a ovliv-
nit ostatni,

praktikuje ,politické manévry“, aby dosahl svého cile a vlivu,

dokaze vyuzit potfeb a zajmu posluchacl pro svou véc,

 jeho projev a prezentace jsou charismatické,

provokuje v dobrém slova smyslu,
vtahuje posluchace do svého projevu nebo prezentace, nabizi jim atraktivni
napady a reSeni, kterym nelze odolat,

¢ jeho prezenta¢ni a komunikacni projev je excelentni, zvlada s prehledem pre-
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zentaci a jednani pred velkymi skupinami v ¢eském i cizim jazyce.
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Klice pro zivot ARG

ZIVOT

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy spolec¢né s Narodnim institutem déti
a mladeze od 1. dubna 2009 realizuji narodni projekt s nazvem:
Klic¢e pro Zivot -
Rozvoj klicovych kompetenci v zajmovém a neformalnim vzdélavani
Hlavnimi postavami projektu jsou ti, ktefi pracuji s détmi a mladymi lidmi v rdmci jejich
volného &asu v organizacich celé Ceské republiky, jako jsou stfediska volného &asu
(SVC), kolni druziny (SD), 8kolni kluby (SK) a nestatni neziskové organizace (NNO).
Cilem projektu je vyrazné posileni celozZivotniho vzdélavani lidi pracujicich s détmi
a mladezi a hlavné zkvalitnéni systému podporujiciho trvaly a udrzitelny rozvoj zajmo-
vého a neformalniho vzdélavani.
Jednotlivé aktivity projektu jsou fizeny odbornymi garanty, ktefi jsou schopni identi-
fikovat prednosti i problémy prace v oblasti zajmového a neformalniho vzdélavani
a iniciovat pozitivni zmény.
Seznam oblasti, kterymi se projekt Klice pro Zivot zabyva:
* VYZKUMY
» STANDARDIZACE ORGANIZACI NEFORMALNIHO VZDELAVANJ
* SYSTEM VZDELAVANI:
1. Studium pedagogiky volného ¢asu
2. Prlibézné vzdélavani
PrUrezova témata: vychova k dobrovolnictvi, participace a informovanost, vychova
k aktivnimu obcéanstvi, zdravé klima v zajmovém a neformalnim vzdélavani,
inkluze déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami, multikulturni vychova,
medializace a medialni vychova
3. Funkéni vzdélavani
» UZNAVANI NEFORMALNIHO VZDELAVANI
» PODPORA INFORMACNIHO SYSTEMU PRO MLADEZ

Cilem realizatord Klicl pro Zivot je mj. popularizovat a celkové zvySit povédomi verej-
nosti o systémové odborné praci s détmi a mladezi v jejich volném Case.

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM
A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.
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Narodni institut déti a mladeze MSMT

Narodni institut déti a mladeze Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy je od-
bornym zarizenim tohoto ministerstva v oblasti statni podpory a ochrany mladeze.
Jeho ambici je stat se ceskym narodnim centrem neformalniho vzdélavani. Nefor-
malnim vzdélavanim se pritom rozumi jakékoliv systematické vychovné plsobeni
kromé Skolni dochazky (to je ,formalni vzdélavani“) a samotné vychovy v rodiné.
Pokud jeho nositeli jsou Skolska zarizeni pro zajmoveé vzdélavani (strediska volného
¢asu, Skolni kluby a druZiny), hovofi se zpravidla o zajmovém vzdélavani.

Své poslani napliujeme témito aktivitami:

Komplexnim projektem rozvoje oblasti neformalniho vzdélavani déti a mladeze
(Klice pro Zivot), véetné metodické podpory subjektt pusobicich v této oblasti —
zejména stredisek volného ¢asu, Skolnich druzin a klubU a nestatnich nezisko-
vych organizaci déti a mladeze ¢i pracujicich s détmi a mladezi v jejich volném
Case.

Vzdélavanim pedagogickych pracovniki Skolskych zafizeni pro zajmové vzdéla-
vani, odbornou pripravou pracovniki s détmi a mladezi.

Vyzkumem v oblasti volného ¢asu déti a mladeze, spolupraci pri tvorbé kon-
cepcnich materialt a pravnich predpisl pro oblast neformaliniho vzdélavani
a poskytovanim informaci z téchto oblasti.

Podporou prace s talentovanymi détmi a mladezi, véetné metodické, koordinac-
ni a konzultaéni ¢innosti.

Aktivitami Narodniho informacniho centra pro mladez v oblasti sbéru, tfidéni
a distribuce informaci pro mladez i podilem na ¢innosti mezinarodnich organizaci
zabyvajicich se touto problematikou.

Implementaci evropskych programt v oblasti neformalniho vzdélavani a v oblasti
volného asu déti a mladeZe, zejména programu MiadeZ v akci, jehoz jsme v CR
koordinatory, a rozvojem zahrani¢ni spoluprace.

Nase internetové stranky:
www.nidm.cz, www.nicm.cz, www.kliceprozivot.cz, www.mladezvakci.cz,
www.eurodesk.cz, www.neformalnivzdelavani.cz, www.vyzkum-mladez.cz

Narodni institut déti a mladeze MSMT, Sdmova 3, 101 00 Praha 10
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